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Vilka försäkringar behöver vi på äldre dar?
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Oberoende stiftelse

• 1979

• 13 heltidsanställda

• 11 000 ärenden 
årligen (telefon och 
e-post).

• Huvudmän: 
Finansinspektionen
Konsumentverket
Svensk Försäkring
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Vi kan påverka

• Vägledningen

• Återkoppling av 

konsumentproblem

• Försäkringsjämförelser

• Utbildning 

• Media



Konsumenternas.se

Anna-Karin Baltzari Danfors

2018-03-26

Över två miljoner besök 2018
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Poängjämförelser

• Poängsätter innehållet

• Fördjupade jämförelser

• SKI - Svensk 

kvalitetsindex mäter 

kundnöjdhet

• Hållbarhet framöver
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Sociala medier

• Facebook 

• Twitter

• Egen blogg

• Följer andra bloggare
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Varför försäkring?

• Trygghet i livets faser 

• Behovet styr, se över 

regelbundet

• Varken över- eller 

underförsäkrad

• Skydd om det värsta 

händer 
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Vilka försäkringar är viktigast?
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Vilka försäkringar ska jag ha på äldre dar?

• Behovet styr

Måsteförsäkringar enligt lag

• Bilförsäkring trafik

• Motorcykel/EU-moped trafik

Måsteförsäkringar i praktiken

• Hemförsäkring

• Bostadsrättstillägg – om br

• Villaförsäkring – om villa

• Bilförsäkring hel/halv

Bra att ha-försäkringar

• Pensionssparande

• Olycksfall

• Livförsäkring
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Hemförsäkringen - en paketlösning

• Skydd för saker

• Reseskydd

• Rättsskydd

• Ansvarsskydd

• Överfallsskydd

• Tilläggsförsäkringar

till exempel allrisk och 

olycksfall
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Konsumentproblem i hemförsäkring

• Aktsamhetskrav vid stöld

• Bevisa stölden, styrka 

innehavet

• Värdering

• Ersättningsform

• Missnöjd - oberoende 

värderingsman
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Goda råd - hemförsäkringen

• Förvara inte kontanter hemma

• Dokumentera med kvitton och 

foton

• Värdera dyra saker

• Stöld ersätts inte om du släppt 

in gärningsmannen eller lämnat 

ifrån dig nycklarna

• Kolla om stöld av 

hemtjänstpersonal ersätts

• Snabb elmoped omfattas inte

• Teckna en allriskförsäkring
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Behövs produktförsäkringar?

• Allrisk – vilket skydd har 

du redan?

• Självrisker, avskrivningar

• Undantag

• Är premien värt det du 

får?
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Behövs en extra ID-skyddsförsäkring?

• Skyddet ingår i de flesta 

hemförsäkringar

• Rådgivning

• Assistans att avvisa 

betalningskrav  

• Även småmål ingår i 

rättsskyddet
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Reseskydd i hemförsäkring

• Bra grundskydd för akut 

sjukdom och olycksfall

• Ej kronisk sjukdom

• 45 dagar

• Riskfyllda aktivitet ersätts 

i regel inte
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Goda råd – när du reser

• Ta med resekortet från 

försäkringsbolaget och EU-

kortet från Försäkringskassan

• Kontakta försäkringsbolaget 

eller larmcentralen vid skada

• Kolla om du behöver ett 

medicinskt förhandsbesked

• Fysiskt läkarbesök (Appdoktorn

räcker inte)

• Betala resan med bankkortet 

(avbeställningsskydd)
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Hur gäller olycksfallsförsäkringen?

• Medicinsk invaliditet, 

sjukhusvistelse, 

engångsbelopp, kostnader, 

dödsfall

Kolla:

• Om ersättningsnivåerna sänks 

med stigande ålder

• Om försäkringen ersätter 

tandskador

• Hur länge försäkringen gäller

OBS! Olycksfallsförsäkringar går 

att teckna efter 65 års ålder
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Livförsäkringar

• Behövs en livförsäkring för att 

efterlevande ska klara sig?

• Livförsäkringar är försäkringar 

och inte sparande
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Fallgropar

• Att inte anpassa försäkringarna 

efter sitt behov

• Att resa oförsäkrad

• Att resa med kronisk sjukdom

• Att ha bilen helförsäkrad om 

marknadsvärdet är mycket lågt

• Att ha en olycksfallsförsäkring 

vars skydd urholkas med 

stigande ålder

• Att teckna många 

produktförsäkringar och ett dyrt 

ID-skydd
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Pensionsguide
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Individuellt jämförpris – alla kostnader och avgifter
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Grundläggande checklista - försäkringsskydd

• Se regelbundet över ditt 

försäkringsskydd, låt behovet 

styra

• Hemförsäkringen är en 

paketlösning som du måste ha

• Trafikförsäkringen är 

obligatorisk och måste gälla 

från dag ett

• Utan reseförsäkring kan det bli 

dyrt och du blir sjuk och råkar ut 

för olycksfall på resan
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Kontakta oss när du vill!

• Telefon 0200-22 58 00

(kl 9 -12)

• Mailformulär på 

konsumenternas.se

• Följ oss gärna på 

Facebook och bloggen!
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Glad Påsk!


