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anteckningar

Medborgardialog 16 maj 2022

mellan foretradare for aldre i Bollebygd, Boras,
Herrljunga, Mark, Svenljunga, Tranemo,
Ulricehamn och Vargarda kommun och
sodra halso- och sjukvardsnamnden

Plats: Distans via Teams

Tid: K1. 10:00-11:05

Narvaro
Fortroendevalda fran sédra hdlso- och sjukvdardsnimnden
Bente Johansson, vice ordforande

Hanne Jensen, 2:e vice ordforande

Therese Lehtimaki, ledamot
Eva-Karin Torhem Arnell, ersittare

Tjdnstepersoner

Christina Klaar, nimndsamordnare koncernkontoret

Representanter fran gruppen dldre

Eva Henriksson, ersitter Per-Ake Davidsson, RPG Vérgarda
Monika Golcher, SKPF

Kerstin Sylvan, SKPF avdelning 12

Gunnel Brandt, PRO Sodra Alvsborg

Dagens agenda

= Aktuellt frin sodra hélso- och sjukvirdsndmnden
- Samverkande sjukvard, (separat bildspel som bilaga) |
Fraga om bilder for afasi-patienter? Politikerna tar med fragan till

Postadress: Besoksadress: Telefon: Webbplats: E-post:
Regionens Hus Ekenédsgatan 15, Boréds 010-441 00 00 WWW.vgregion.se hsn.sodra@vgregion.se
405 44 Goteborg Bergslagsgatan 2, Goteborg

Lockerudsvigen 12, Mariestad
Vintergatan 8, Uddevalla
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Narvardssamverkan. Bilder att peka pa for tydligare kommunikation.

- Oppettider Skene jourcentral |(bilaga)
Utokad Oppettid pa vardagar och tre timmar Oppet pa 16rdag och sondag.

- Budget 2023

Korta drag vad budgeten innebér. Det dr bland annat 16nelyft for vardpersonal som
jobbar dygnet runt. Det ges dven medel for att korta vardkoerna, kderna har dkat
under pandemin. Tarmscreening borjar under 2022. Befolkningen 1 aldern 60-74 ér
kommer erbjudas provtagning vartannat ar.

Fraga om att hdja &ldersgrinsen till 6ver 74 ar for mammografiscreening?
Diskussion pagar men inga beslut finns. Som enskild ska du kunna boka en tid,
men manga éldre har fatt nej nér de dnskat gora detta. Inga tider for de dldre?

- Matkassen

Utvecklat koncept for framst familjecentraler i soédra HSN omrade. Dietister som
borjat med familjecentral for att skapa bra matvanor, forebygga fetma hos barn och
bra recept. Inte bara for barnfamiljer utan nu for alla aldrar.
https://www.vegregion.se/halsa-och-vard/levnadsvanor/matkassen/

- SAS ildrevérdsavdelning

Avdelning for de mest skora dldre kommer 6ppnas pa Sddra Alvsborgs Sjukhus.
Cirka 20 platser for inneliggande patienter. Innebér att som dldre skor patient kunna
fa en plats direkt pa avdelningen utan att behdva komma via akutvardsintaget.

- Information fran varens kommundialoger och folkhélsodag

13 maj var det en folkhélsodag arrangerad av sddra hélso- och sjukvardsndmnden.
Temat var fullféljda studier.

Kommundialoger pagér med alla sjuhdradskommuner. Bland annat pratat om hur
bryta ensamhet som kommit upp under pandemin. Géller alla kommuninvénare
men fokus pa dldre och de unga. Kommunerna kan sdka medel fran ndmnden for
att na ut till kommuninvanarna. Kommundialogerna har utvecklats under aren.
Samverkan 6ver kommungrinserna.

= Ovriga frigor
Afasiforeningen anmélt in frdgan: Hur garanterar politikerna att personer
med stroke och afasi ( eller afasi efter olika andra hjérnskador/-sjukdomar)
fér en chans till kommunikativ rehabilitering?
Finns inga logopedtjanster hos de 8 sjuhdradskommunerna. Svért for afasi-
patienter att fa hjélp av logopeder. Finns inga tjénster for logopeder? 1,5
tjénster 1 primérvarden i Solhems neuroteam. Det behdvs logopeder som
kan bedoma.
Presidiet tar med sig frigan till dialog med SAS. Afasiféreningen kommer
gérna och visar bildmaterial framtaget av logopeder pa Sahlgrenska.

=  Motesdatum hosten 2022, tva tillfallen
September /oktober och november/december vid 14-tiden? Forhoppning att kunna


https://www.vgregion.se/halsa-och-vard/levnadsvanor/matkassen/
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ses fysiskt.
Exakt datum kommer senare. Kom gérna med dnskeméal om innehall.
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Bakgrund

Huston we have a problem.... Var gemensamma utmaning — var gemensamma lésning
Andel 65 ar och ildre av befolkningen 2020
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Samverkande sjukvards vision, mal och syfte

Att tillgodose invanarens behov av god halso- och sjukvard och

Invanaren far vard pa ratt vardniva
De samlade sjukvéirdsresurserna anvands for invanarnas biasta

En arena skapas for utveckling och forbattring av samverkan

I~

samordna sjukvérdsresurserna som finns 1 invanarens naromrade sa att:
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Fyra samverkanstormer

1177-uppdrag
1177 kan ge uppdrag till andra vardgivare

Assistansuppdrag
Ambulansen, Hemsjukvarden, Hemtjinst, Vardcentraler/Jourcentraler, MAVA, SvLc och Mobila virdteam kan ge

assistansuppdrag

MAVA-direkt =
Multisjuka patienter som ir 75 ar och ildre kan fa direktinliggning pA MAVA utan att behéva passera akutmottagning i
IVPA-uppdrag P
Hemsjukvard rycker ut I Vintan Pa Ambulans




Grundlaggande kriterier

Ssk 1 hemsjukvard och ssk 1 ambulans som utfor uppdrag
Ssk som tillfrigas om uppdrag kan siaga nej

Hsv uppdrag pa patienter over 18 ar

Inte inskrivna 1 hemsjukvard

Patienter som har svart att ta sig till vardinstans
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1177-uppdrag

1177
Exempel:
Mitt i natten far sjukskoterskan pa 1177 in ett samtal fran en \ Ambulans
aldre man som har besvir med sin kateter, mannen ar inte

inskriven 1 hemsjukvard. Sjukskoterskan pa 1177 ringer till
hemsjukvarden 1 kommunen dir mannen befinner sig och
fragar om de har mojlighet att ta ett 1177-uppdrag,
Hemsjukvarden vill hjilpa till, de aker hem till patienten och
hjilper mannen med hans kateterbesvir.

\ Hemsjukvard

Tack vare uppdraget kunde mannen stanna kvar 1 sitt hem
och besparades ett besok pa akutmottagning. Sjukskoterskan
som utforde uppdraget bedomer att uppdraget hade mycket
god nytta for patienten.




Assistansuppdrag

Exempel:

En kvill niar hemtjanstpersonal beséker en av sina brukare
visar mannen upp ett sir som han skott om sjalv. Saret ar
torsamrat och hemtjanstpersonalen kianner oro.
Hemtjanstpersonalen kontaktar da kommunens
sjukskoterska for att be om hjalp med en bedémning,
Kommunskéterskan besoker mannen och ligger om saret,
sjukskoterskan bedémer inte saret som akut utan mannen
kan stanna hemma och soka sin vardcentral dagen efter.

Hemtjanst

Vardcentral/
Jourcentral

MAVA
Nirsjukvardsteam

Svl.c

Ambulans

Hemsjukvard

@}




o
e

MAVA-direkt

direkt till MAVA och slippa passera akuten. Kvinnan
uppfyller kriterierna for att vara MAVA-patient och
= sjukskoterskan i ambulans kontaktar MAVA for att hora
o 1 om moijlighet finns for direktinliggning pa avdelningen.
Sl MAVA har platser och kvinnan kérs direkt till MAVA-
' avdelningen pa Uddevalla sjukhus istillet for att forst
P i hamna p4 akuten piA NAL i Trollhittan f6r bedémning,

MAVA
= Ambulans -
Exempel: a1 WAy
‘ Ambulansen far ett uppdrag via 112 till en aldre kvinna. Virdcentral .l
' Framme hos patienten gor sjukskoterskan i ambulans
bedémningen att kvinnan skulle ma gott av att fa komma Nirsjukvardsteam




IVPA-uppdrag

Exempel:

En dag mitt i sommaren far SOS Alarm in ett

Nar kommunens sjukskoterska anlander

samtal om att en allergisk kvinna i medelaldern har

fatt ett getingstick i ansiktet. har kvinnan drabbats av en anafylaktisk

chock och maste behandlas omgaende.

K1 13.36 - Kommunsjukskoterskan far IVPA-larmet via Kommunsjukskoterskan ger kvinnan en
appen i larmtelefonen injektion med Adrenalin, sitter nal och
K1 13:36 - Kommunsjukskoterska svarar snabbt ja till kopplar ett dropp da kvinnans viarden ar
uppdraget daliga. Ambulans och helikopter anlander
Kl 13:48 - Kommunsjukskoterska ar framme hos kvinnan till platsen och tar med kvinnan till

och pabérjar bedomning och behandling akutsjukhus. Efter ett dygn pa sjukhus

Kl 14:03 - Ambulans anlinder kunde kvinnan atervinda till sitt hem.

SOS Alarm

Hemsjukvard




Tre utbildningsdagar

*  Behandlingsriktlinjer, kriterier, utrustning
\ D-HLR, S-BAR, Akutjournalen

s Gemensamt faciliteringstillfalle

Faciliteringstilltalle

Syfte: Lara kanna varandra, fa forstaelse

for varandras verksamheter och diskutera hur
samverkan ska ske 1 just den har kommun.

Deltagare: Samtliga sjukskoterskor fran
hemsjukvirden och ambulansen,
representanter fran vardcentraler, 1177 och

MAVA.




Utbildningsplan Utrustning

— ‘774 * ‘

Utbildning i behandlingsriktlinjer 4 ggr/ar

D HLR-instruktorsutbildning, 2 instruktrer/kommun
AMLS-utbildning, 1 plats per kommun/ar

Nitverkstraff scenario6vningar IVPA-uppdrag, 1 ger/ar

Atligt kvalitetstest i behandlingsriktlinjer

3 8 : ; : N
Samverkanscoacher 1 varje kommun! *  Hemsjukvardsviska

Webbaserad introduktionsutbildning * KAD-viska

* Andningsviska

Lathundar samverkansuppdrag °  Hijirtstartare

Utbildningsmaterial SBAR s Sug

Utbildningsmaterial Akutjournalen D e g e g iy el

*  Ovningsdefibrillator och évningsdocka

Okad kompetens + mer utrustning = till nytta dven f6r befintliga HSV-patienter



Samverkansuppdrag 2021 - Fyrbodal & Lilla Edet




Totalt 1302 samverkansuppdrag 2021
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Andel avbojda uppdrag 2020 vs 2021

20%
De uppdrag som utfors ar viktiga 02020 m2021

uppdrag. Men ibland har man som
sjukskdoterska inte mojlighet att ta
sig an ett uppdrag.

14%

6% 6%
Totalt var det 70 uppdrag som inte S

kunde tas under 2021, HSV ’—-

avbojde 65 uppdrag och ambulans
avbéjde 5 uppdrag. IVPA-uppdrag Assistansuppdrag 1177-uppdrag




Totalt 132 IVPA-uppdrag 2021

Vad handlade uppdragen egentligen om? Och vilka patienter fick hjalp?

Exempel pa vanliga uppdrag: Kvinna: KO N & A L D E R

Brostsmarta 31 % 38% 28%
Andningsbesvar 15 %

Bortfallssymtom 14 %

Medvetslos 11 %

Hjartstopp 4 %

Andra exempel: diabetes, infektion, kramper, feber,
fallolycka, allergi, buksmarta m.fl.

Exempel pa vanliga atgarder: 2%
Bedodmning, provtagning, lakemedelshantering, 0% |
satta nal samt ge stdd, information och rad.

m0-9 m10-19 m20-29 m30-39 m40-49 m50-59 m60-69 m70-79 m80-89

Svarsfrekvens: 89 %



Totalt 584 Assistansuppdrag 2021

Vad handlade uppdragen egentligen om? Och vilka patienter fick hjalp?

Exempel pa vanliga uppdrag:
Kateterbesvar 15 %
EKG-tagning 9 %

KON & ALDER

Sar 8 % 42,5%
Fallolycka 8 % Kvinna:
Andningsbesvar 5 % 60%

Lakemedelshantering 5 %

Ortopediska besvar 4 %

Andra exempel: urinvagsinfektion, diabetes, feber,
uppfoljningsbesok, krakning/illamaende/diarré/forstoppning m.fl.

Exempel pa vanliga atgarder:
Beddmning, katetervard, sarvard, EKG-tagning, provtagning, 0,5%
lakemedelshantering, koppla bort dropp, samordning med

annan vardgivare samt ge patient stod, information och rad.

2,0%

H0-9 m10-19 m®20-29 m30-39 ®m40-49 m50-59 m60-69 =70-79 =80-89

Svarsfrekvens: 100 %



Totalt 449 1177-uppdrag 2021

Vad handlade uppdragen egentligen om? Och vilka patienter fick hjalp?

KON & ALDER

Exempel pa vanliga uppdrag:

Kateterbesvar 45 % Kvinna:
Sar11 % 45%
Andningsbesvar 4 %
Krakning/illamaende/diarré/forstoppning 5 %

Andra exempel: fallolycka, ortopediska besvar,
urinvagsinfektion, huvudvark, buksmarta, diabetes m.fl. 13% 13%

3% 3%
2%
G —, L I I

40-49 m50-59 m60-69 m=70-79 m80-89 m2>90

Exempel pa vanliga atgirder:

Beddmning, katetervard, sarvard, provtagning,
lakemedelshantering, samordning med annan vardgivare
samt ge patient stod, information och rad. 09 =10-19 =i20-29 =30-39

Svarsfrekvens: 86 % (64st 1177-uppdrag utférda av ambulans som ej registrerats i statistikenkdt exkl.)



Totalt 449 1177-uppdrag 2021

Sjukskoterskorna som utforde uppdragen beddmer att...

. . ] Uppdraget forebyggde besok pa:
v 92 % av uppdragen var pa ratt vardniva
152 153

v 92 % av patienterna kunde vara kvar i sitt
hem efter uppdraget

Akutmottagning Vardcentral/jourcentral

Svarsfrekvens: 86 % (64st 1177-uppdrag utférda av ambulans som ej registrerats i statistikenkdt exkl.)



Totalt 584 Assistansuppdrag 2021

Sjukskoterskorna som utférde uppdragen bedomer att...

o e e g s Uppdraget forebyggde besk pé:
v 92 % av uppdragen var pa ratt vardniva PREIEIZEC B gels [BES0IE X

237

156

v 84 % av patienterna kunde
vara kvar i sitt hem efter uppdraget

Akutmottagning Vardcentral/jourcentral

Svarsfrekvens 100 %.
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Patientcitat fran studie utford av Jenny Hallgren, lektor vid Halsohdgskolan Jonkoping University:
“Ja det var ju fantastiskt forstds. Det kdndes vildigt bra att nagon kom direkt och tittade pad foten utan att jag behovde ge mig ivdg.”
“Ja det dr ju fantastiskt, att man kan fa hjdlp sa héir av en skéterska och inte behéva dka nagonstans, och inte behéva dka in eller behdva
ringa en efter en ambulans.”
"Helt fantastiskt naturligtvis ...att man kan komma spara resurser...och minska smittor...och tidsfaktorn har vi ju naturligtvis ocksa.”
“Ja, att inte behova skicka ut fullutrustade ambulanser och personal till nagot som inte behover dtgdrdas akut. Utnyttja samhallets
resurser pd bdsta sdtt.”
"“Ja, det kunde inte ha fungerat bdittre. Att slippa ringa efter ambulans och att de kommer hit med hela utrustningen och allt. Det hade ju
inte behdvts, nagon annan hade ju kanske behovt den ambulansen battre &n mig, men att nu kunna goéra pa det har séattet var ju
fantastiskt.”
@ ®
Samverkande
sjukvar



Framgangsfaktorer

Sthe — alla Gverens om syftet

Medafbetarna/Medansvariga — att bygga frin grunden
Coacherna — ambassadorer och inspiratorer

Cheferna- skapar forutsittningar

} POlitiker 1N A — sitter ramarna

......
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“8 . Prisbelént samverkan o

Gotapriset 2019 Arets brobyggare 2020

Bland narmare 400 bidrag har Samverkande sjukvards I samband med Vardaren delar Dagens medicin

arbete med utlarmning av kommunsjukskoterskor pa tillsammans med Fysioterapeuterna, Sveriges

IVPA-uppdrag vunnit GotaPriset 2019! Arbetsterapeuter, Sveriges Farmaceuter, SRAT, Svensk
Sjukskoterskeforening och Sveriges Liakartforbund priset

GotaPriset ar ett av Sveriges Arets brobyggare.
tyngsta kvalitetspris for offentligt

finansierad verksamhet och delas Priset ar ett initiativ for att

uppmirksamma vikten av gott

ut vartannat af.

samarbete 1 varden till nytta for
patienten.

/2

ARETS BROBYGGARE




Who wants change?

V1 kan inte forvanta oss forandring om vi fortsatter att gora som vi alltid gjort. -



Samverkande
sjukvard

[ Aktuellt

Kateterpatienter far hjdlp genom
samverkan mellan SvLc och
hemsjukvarden

Samverkande sjukvard ur patientens

perspektiv

Ll BRES 3
Trollhattan gor Fyrbodal komplett Arets Brobyggare 2020!!
Trollhattan startar med Samverkande
sjukvard under 2021 Guldregnet fortsatter 6ver Samverkande

sjukvard - 17 mars under Vardarenan
2020 delades utmarkelsen Arets
Brobyggare 2020 ut.Och som vinnare

10-arsjubileum online den 19 november

Gotaprisvinnare 2019!!

Bland narmare 400 inskickade bidrag
har Samverkande sjukvards
utvecklingsarbete med IVPA-uppdrag, |
Vintan na Ambulans dar

V1 tinns aven pa Facebook och Instagram
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Samverkande
sjukvard :
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Protokollsutdrag fran sodra hélso- och sjukvardsnamnden, 2022-03-31

§ 35
Dispensansokan om tillfallig forandring av oppettider Skene jourcentral

2022, tillkommande arende
Diarienummer HSNS 2022-00032

Beslut
1. Sddra hidlso- och sjukvardsndmnden beviljar tillfallig fordndring av Sppettiderna pé jourcentralen i
Skene under perioden 2022-04-01 till och med 2023-01-01 med krav om 1 timmas utékat
oppethallande pd samverkansomradets alla vardcentraler varje vardag.

2. Frén 2022-04-04 till och med 2023-01-01 halls jouren helgdppen 3 timmar per dag utifran
befolkningens sokmonster med undantag under semesterperioden v 25-32 da beviljas helgjour héllas
stangd.
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