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Länkar till handledningar och guider

Handla på nätet

Swish

Smartphone / Surfplatta

Internet allmänt

Handla mat och läkemedel på internet (pts.se) 

E-handel – Digitala jag 

Bekvämt, enkelt och säkert – Betalningshjälpen (betalningshjalpen.se) 

För över pengar – direkt i mobilen – Betalningshjälpen (betalningshjalpen.se) 

Swish - Privat 

Swish – Digitala jag 

Lär dig din iPhone – Inte ensam 

Lär dig din Android-telefon – Inte ensam 

Seniorsurfarskolan | Värdefulla tips om att lära sig ny teknik | UR Play 

Seniorsurfarskolan säsong 2 | Digital teknik för äldre | UR Play 

Smartphoneskolan - kom igång med din telefon | Doro 

Lär känna din smarta telefon – Inte ensam 

Förstå hur Google fungerar – Inte ensam 

Bedrägeri på internet – Digitala jag 

Cookies – Digitala jag 

Molntjänster – Digitala jag 

Videowebbplatser – Digitala jag 

https://www.pts.se/globalassets/digitalhjalpen/guider/pts_vagledning_handla_pa_natet.pdf
https://www.digitalajag.se/modules/e-handel/index.html
https://betalningshjalpen.se/guider/bekvamt-enkelt-och-sakert/
https://betalningshjalpen.se/guider/for-over-pengar-direkt-i-mobilen/
https://www.swish.nu/privat
https://www.digitalajag.se/modules/swish/index.html
https://inteensam.org/lar-dig-din-iphone/
https://inteensam.org/lar-dig-din-android-telefon/
https://urplay.se/serie/215217-seniorsurfarskolan
https://urplay.se/serie/220652-seniorsurfarskolan
https://www.doro.com/sv-se/support/smartphoneskolan/
https://inteensam.org/digitalt-utbildningspaket/
https://inteensam.org/forsta-hur-google-fungerar/
https://www.digitalajag.se/modules/bedrageri-pa-internet/index.html
https://www.digitalajag.se/modules/cookies/index.html
https://www.digitalajag.se/modules/molntjanster/index.html
https://www.digitalajag.se/modules/videowebbplatser/index.html
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Sociala medier – Digitala jag 

Skapa ett Google-konto - Google-konto Hjälp 

Vägledning för digitala frågor « Digidelnätverket 

Digitala jag – Din utbildning i digitala vardagskunskaper 

Molntjänster – Digitala jag 

Säkra konton – Digitala jag 

Sociala medier - SeniorNet Sweden 

Säkerhet - SeniorNet Sweden 

Internetkunskap - lär dig mer med Internetstiftelsen 

5 tips för att undvika coronabedrägerier - Internetstiftelsen 

Minikurs: Säkra konton - YouTube 

Minikurs: Molntjänster - YouTube 

Minikurs: Digitala hjälpmedel del 1 - YouTube 

Digitalhjälpen | PTS 

https://www.digitalajag.se/modules/sociala-medier/index.html
https://support.google.com/accounts/answer/27441?hl=sv
https://digidel.se/nyheter/vagledning-for-digitala-fragor/
https://www.digitalajag.se/?fbclid=IwAR2KoRI28IfewHJiHD-pz7N0LuekeAiVnz2juwAccItDAwv_IQH84rRe0uM
https://www.digitalajag.se/modules/molntjanster/index.html
https://www.digitalajag.se/modules/sakra-konton/index.html
https://seniornet.se/studiematerial/sociala-medier/
https://seniornet.se/studiematerial/sakerhet/
https://internetkunskap.se/
https://internetstiftelsen.se/nyheter/corona-sa-skyddar-du-dig-fran-bedragare/?fbclid=IwAR0Qy6Jb8YRKhIq28SkYJh6flh98pSTA_Vi8UkM_pRN_0ghTs6LLHgtLLF0
https://www.youtube.com/watch?v=OPOCQw_Pd4s
https://www.youtube.com/watch?v=T4smitACDzA
https://www.youtube.com/watch?v=AmxXtfLfQD8
https://www.pts.se/sv/digitalhjalpen/
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Digitala betalningar

E-post (mail)

folder_android-2020._final_light.pdf (spfseniorerna.se) 

folder_iphone-2020_final_light.pdf (spfseniorerna.se) 

svenska_lst-orebro-betaltjanster.pdf (pts.se) 

Betalningshjälpen – Trygga betalningar – Enkelt (betalningshjalpen.se) 

E-post – Digitala jag 

Skapa en ny mailadress (Gmail) - Bing video 

Gmail – e-post från Google 

Minikurs: E-post - YouTube 

https://www.spfseniorerna.se/globalassets/distrikt/skanedistriktet/arkiv/skanedistriktet22/lathundar/betalning/folder_android-2020._final_light.pdf
https://www.spfseniorerna.se/globalassets/distrikt/skanedistriktet/arkiv/skanedistriktet22/lathundar/betalning/folder_iphone-2020_final_light.pdf
https://www.pts.se/globalassets/digitalhjalpen/digitala-tjanster/svenska_lst-orebro-betaltjanster.pdf
https://betalningshjalpen.se/
https://www.digitalajag.se/modules/e-post/index.html
https://www.bing.com/videos/search?q=skapa+e-postkonto&docid=608045079183953146&mid=AF298A817C33FED45D41AF298A817C33FED45D41&view=detail&FORM=VIRE
https://www.google.com/intl/sv/gmail/about/
https://www.youtube.com/watch?v=4JNEHvd_Hh4
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BankID och e-legitimation

Videosamtal

BankID Support 

E-leg – Digitala jag 

Bara du är du – Betalningshjälpen (betalningshjalpen.se) 

Använda mobilt BankID – Handledarguiden (handledarguidenseniorer.se) 

Minikurs: E-leg - YouTube 

Guider för digitala tjänster | PTS 

Dataprata - Välj den enhet du vill använda i samtalet 

Videosamtal – Digitala jag 

Minikurs: Videosamtal - YouTube 

https://support.bankid.com/sv
https://www.digitalajag.se/modules/e-leg/index.html
https://betalningshjalpen.se/guider/bankid/
https://handledarguidenseniorer.se/fordjupa-dig/anvanda-mobilt-bankid/
https://www.youtube.com/watch?v=LVzyEINbfmo
https://www.pts.se/sv/digitalhjalpen/guider-for-digitala-tjanster/#videosamtal
https://www.dataprata.se/device/
https://www.digitalajag.se/modules/videosamtal/index.html
https://www.youtube.com/watch?v=boUGYTcF0VI
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