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Vad ar Vardcentrals-
patrullen?

Manga vardcentraler brister idag nir det giller vard
och mottagande av dldre patienter. Samtidigt vet vi
att andelen invanare 6ver 80 dr 6kar mycket kraftigt
de kommande 10 aren. En vard som ir anpassad for
dldres vardbehov ir avgorande, inte bara fér den ild-
res hilsa och livskvalitet, utan ocksa for var framtida
gemensamma vilfird.

SPF Seniorernas standpunkt ér att alla vardcentra-
ler ska ha en integrerad dldrevirdsmottagning med
ett tydligt fokus pé idldres virdbehov. En primir-
vérd rustad for dldre patienter innebir omfattande
vinster; medicinskt, ekonomiskt och inte minst
minskligt.

Syftet med SPF Seniorernas Virdcentralspatrull
ar att granska, uppmirksamma och paverka vard-
centralerna i linet eller regionen. Som deltagare i
granskningen gor du en mycket angeligen insats for
att forbittra vardcentralernas bemétande av seniora
patienter och den vard som ges till ldre.

Vardcentralspatrullen
bestar av:

1. En undersokning av vardcentral-
ernas aldresjukvard.

2. Information om resultat och slut-
satser till beslutsfattare, allmanhet
och media. Vad fungerar och vad
bor forbattras? Hur?

3. Uppfoljning av aktiviteten. Blev det
nagon forbattring?

Undersokningen kan omfatta alla virdcentraler i ett
lin eller region. Dir det passar bittre kan gransk-
ningen begrinsas till virdcentraler inom delar av
regionen, kanske en viss kommun. Malet 4r att
Virdcentralspatrullen ska leda till konkreta forbitt-
ringar av vardcentralernas dldresjukvird och bemét-
ande av seniora patienter.

SPF Seniorerna Jonkopingsdistriktet har i sam-
verkan med PRO, SKPF Pensionirerna och RPG
genomfort en granskning av vardcentralerna i sitt lin
med mycket goda resultat. Granskningen har lett till
att fler virdcentraler i linet nu har ett tydligare fokus
pa dldre. De vardcentraler som fick simst resultat i
undersokningen har sedan dess genomfort betydande
forbattringar i linje med patrullens forslag. Pa sidan
11 kan du ldsa mer om granskningen i Jonkoping.

SPF Seniorerna uppmanar fler distrikt och féren-
ingar att genomfé6ra en Virdcentralspatrull. I denna
skrift beskrivs hur uppligget kan se ut. I bilagorna
finns fakta, tips och rad samt ett komplett gransk-
ningsprotokoll som behovs for sjilva undersokning-
en. Det finns ocksa vigledning och tips pd hur man
kommunicerar resultaten for att skapa uppmirksam-

het och f3 effekt.




SPF Seniorerna om aldre-
vardsmottagningar

P4 SPF Seniorernas kongress 2017 bifélls en motion
fran Jonkopingsdistriktet om att alla Gver 75 ar ska
fa mojlighet att bli inskrivna i en dldrevirdsmottag-
ning. SPF Seniorerna foreslar att alla vardcentraler
ska inritta en dldrevirdsmottagning som en integre-
rad del av verksamheten.

En ildrevirdsmottagning bor erbjuda:
* inskrivning f6r den som 6nskar ddr patienten far
kontaktuppgifter till dldrevardsskoterska

 mojlighet att snabbt och enkelt fi kontakt — utan
knappval och telefonsvarssystem

* mojlighet att listas hos likare/4dldrevardsskoterska
e ldct att £4 tid hos likare/egen sjukskoterska

¢ en ildrevirdsskéterska som samordnar och koor-
dinerar virden och ger information till patient och
anhoriga

* hembesok vid behov
e regelbundna kallelser

"Genom enkel tillginglighet och god kontinuitet
for de sjukaste dldre skapas helhetssyn i varden och
okad trygghet for patient och anhériga” skriver
Jonkopingsdistriktet i motionen.

SPF Seniorernas stindpunket dr att dldrevards-
centraler dr ett bra vardkoncept som idag férekom-
mer i for liten utstrickning: "Framf6rallt handlar
det om att prioritera det férebyggande hilsoarbetet
for att dirmed kunna minska virdbehoven for den
enskilde. Aldre har ofta en komplex medicinsk bild
och behéver bemotas av personer som bade har
intresse och kunnighet. Aldrevirdscentraler stirker
och okar patienternas tillging till relevant hilso- och
sjukvérd, specialistkompetenser samt kontinuiteten i
kontakten med personal.”

De enskilda virdcentralerna avgor till stor del sjilva
hur verksamheten ska organiseras och om ildrevards-
mottagningar ska inrittas. Samtidigt vet vi att sida-
na satsningar gor stor skillnad for dldre patienter.
Det ir dérfor viktigt att vi seniorer driver pa s att
fler vardcentraler far dldrevardsmottagningar.



Varfor ska jag deltai en
Vardcentralspatrull?

Det finns fa saker som skapar si mycket lidande
hos en minniska som sjukdom, smirta och oro for
hilsan. Som ildre 4r vi ocksd mer utsatta for hilso-
bekymmer. Det kan vara svért att 6verblicka vard-
situationen och orka driva pd och stilla krav pa
utredningar eller behandlingar. Vi blir litt beroende
av att nidgon samordnar och féljer upp medicinering
och insatser. Nir vi fr storre virdbehov dr det extra
viktigt att vi kan kdnna oss trygga och slippa oroa
oss for att inte fa rdce vard i tid.

En fungerande primirvard for dldre innebir ocksa
betydande besparingar och medicinska fordelar.
Med en primirvard dir den ildre kinner sig trygg
och siker pa att fa rite véird i tid, skulle en mycket
stor del av akutbesoken och sjukhusvistelserna kun-

na undvikas. Belastningen pa akutmottagningarna
ar ofta stor och en ildre patient som soker for icke
akuta tillstind kan fa vinta mycket linge pa vird,
vilket i sin tur innebir risk fér uttorkning, utmatt-
ning och onddiga infektionssmittor.

Ett akutbesok dr ocksd mycket kostsamt for sam-
hillet jimf6rt med om besoket hade kunnat ske i
oppenvarden (detta berdrs i bilagorna). En funger-
ande primarvird innebir alltsd en mer effektiv
anvindning av samhillets resurser, vilket ger bade
minskliga och ekonomiska vinster. SPF Seniorernas
Vardcentralspatrull ar en mycket viktig insats som
kan paverka och forbittra virden, samt ge patienter
och allminhet viktig information om hur primir-
varden fungerar for dldre. Vardcentralspatrullens
granskning av varden kan leda till férbattringar som
gynnar hela samhillet.

Rosenhalsan i Huskvarna fick toppbetyg i Jonkopingsdistriktets
vardcentralsgranskning 2017. Sa har beskriver de varfor Rosen-

halsan lyckats sa bra:

« Lattillgangligt pa alla nivaer. De aldre har ett direktnummer och behdéver inte ga

via nagot talsvarssystem.

* De aldre ska kéanna sig trygga och val omhéndertagna nar de kommer.

« Alla har en fast vardkontakt och far traffa samma lakare eller sjukskoterska vid

nastan varje vardtillfalle.

« Viktigt att vardgivare har ett helhetsperspektiv och ser hela manniskan — inte

bara diagnosen.

« Gott samarbete med kommunens hemsjukvard.

* Egna sjukgymnaster som arbetar forebyggande med t.ex. balanstraning.

» Efter varje besok far den aldre en uppdaterad lakemedelslista och en blankett
som beskriver vad besotket resulterade i, eventuella forandringar i medicinering

samt hur planen framat ser ut.



Bra aldrevard gor skillnad

Runt om i landet finns det exempel pd vardcentraler
som aktivt jobbar for att pa bista sitt bygga upp
en fungerande mottagning och vard av de dldre
patienterna. Och det gor skillnad! At fa kdnna sig i
goda hinder skapar bittre hilsa, 6kad trygghet och
minskad oro. En tillginglig och god vard i tid 4r en
viktig forutsittning for hilsa och livskvalitet.
Vardcentralspatrullen kan ocksa bidra till en f6r-
bittrad situation f6r anhoriga. Att vara anhorig till
nagon med stort vardbehov ir ofta pafrestande och
tungt, och om vérden och vardsituationen upplevs
som osiker skapas mycket onodig oro och stress
for ens partner och andra anhoriga. Att veta att det
finns nagon — en fast vardkontakt — som har helhets-
syn och som man kan vinda sig till med fragor ger
storre trygghet och mindre utsatthet. Som anhérig

vill man vara informerad och delaktig i varden,
men ocksa kinna sig trygg med att samarbetet och
koordineringen mellan olika vardgivare fungerar.
Det finns flera myndigheter som har i uppdrag att
granska och utveckla vérden, utifrin de regler och
lagar som finns. Det ir bra, men det beh6vs ock-
sd granskning och inspel frin patienter och deras
anhoriga. Seniorer som vill forbdttra dldrevirden
och samtidigt kinna trygghet med att systemet
fungerar den dag de sjilva har okat behov, kan
gora stor skillnad genom att delta i SPF Seniorernas
Virdcentralspatrull.

Den granskning av linets vardcentraler som SPF
Seniorerna Jonkopingsdistriktet medverkade i 2017
var mycket framgangsrik. Granskningen uppmark-
sammades i flera medier och har lett till betydande
forbattringar pa flera hall. Lis mer i intervjun med
distriktsordférande Kjell Lindstrom pa sidan 11.



Hur kan en granSkning av . n.lblj(lilfflet ti(ll listning hos huslikare eller
vardcentralerna ga till? sjukskdterska

¢ kontinuitet

Varje Virdcentralspatrull kan sjilva avgora vilken * geriatrisk kompetens

inriktning granskningen ska ha och vilka som ska e frebyggande insatser

intervjuas. Undersokningen kan omfatta enhetsche-

fer pa respektive virdcentral, men ocksa ansvarig * likemedelsgenomgéngar

tjansteman/politiker pa landstinget. Det hir ir « vardplanering och samverkan med andra

omraden som kan omfattas av granskningen: vardinstanser

¢ den fysiska miljon (parkering, entrén, reception . . .
oy JoR \parkering > feception, * uppfdljning av information

vintrummets utformning)

SPF Seniorerna har utformat ett komplett gransk-

e finns dldrevardsmottagning eller annan riktad

: ningsprotokoll som ir firdigt att anvinda. Proto-
satsning

. . _ kollet kan justeras s att det passar ert uppligg,.
e enkel tillginglighet for dldre med exempelvis eget  prorokollet och samtliga Svriga bilagor finns pa

telefonnummer direke till sjukskoterska SPF Seniorernas intranit, ni kan ocksi kontakta

e tillganglighet till likartid inom viss tid forbundskansliet.

Har virdcentralen en enkel tillgingligher med exempelvis eget telefonnummer direkt till sjukskiterska?
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"Det ar viktigt att ha en dppen och rak dialog med
samtliga inblandade aktorer. ”

Vilka resurser behovs?

En framgangsrik Vardcentralspatrull kriver inte
mer 4n ett tillrickligt antal engagerade medlem-
mar. Om granskningen ska ske pa landstingsniva
och omfatta alla virdcentraler, bor ni se till att vara
tillrickligt ménga sa att ni klarar att genomfora
det antal besok som krivs. De firdiga protokoll
och checklistor som finns fér nedladdning gor det
enkelt att komma igang. De som vill delta behéver
avsitta viss tid for att planera och genomféra under-
sokningen samt sammanstilla och kommunicera
resultatet.

Att tdnka pa innan ni satter igang

Studera frageprotokollet och lds igenom de check-
listor och tips som finns att ladda ner. Planera hur
undersokningen ska genomforas och hur ni vill folja
upp granskningen. Ta kontakt med vérdcentralerna

i god tid, beritta vilka ni dr och om syftet med ert
besok.

Ska vi kontakta lokaltidningen?

Media dr ofta intresserade av att rapportera om
granskningar av varden. Publicitet och uppmirk-
samhet ger stdd it era synpunkter och kan skynda
pa en forindring. Det dr bra att redan innan ni
sdtter i gdng fundera pa hur ni ska anvinda er av
media.

For fler tips om hur ni kan paverka via media, se
bilagorna till denna skrift.




"Genom enkel tillganglighet och god
kontinuitet for de sjukaste aldre skapas
helhetssyn i varden och 6kad trygghet

for patient och anhdriga”

Jonkopingsdistriktet i motionen till
SPF Seniorernas kongress ar 2017



Sa har gjorde vi:

intervju med Kjell Lindstrom,

distriktsordforande
SPF Seniorerna
Jonkdpingsdistriktet

2017 medverkade SPF Seniorerna Jonkopings-
distriktet i en framgangsrik granskning av vard-
centralerna i Jonkoping,.

Vad kan en granskning av vardcentralerna
leda till?

—I forsta hand péaverkar vi vardcentralerna att
utveckla véirden for dldre. Det dr mycket patagligt
att vardcentralerna forbéttrar sig efter var gransk-
ning, de vill inte vara simst! Jag vet till exempel
att en av de vardcentraler som fick ligst betyg nu
anstillt en dldrevardsskdterska och pabérjat en
forindring. I andra hand visar vi politikerna pa de
mycket stora skillnaderna mellan bista och simsta
véardcentral i regionen. (I Jonkopings lin varierade
resultaten fran 26 till 87 poing av 100 majliga.)
Virden ska ju enligt lag vara jimlik, s sidana skill-
nader vill man inte ha. En granskning kan férhopp-
ningsvis leda till politiska beslut som innebir att alla
vardcentraler méiste borja arbeta som de bista gor.

Varfor ska man som SPF Seniorerna-medlem

medverka i en granskning av vardcentralerna?
—Det 4r en del jobb, men man gor verkligen nytta

och alla som varit med har tyckt att det varit jitte-

roligt! Vi var 25 personer som genomférde under-
sokningen forra aret och nistan alla vill vara med i
ar igen. Vi dldre ska inte vara blyga, om vi tillsam-
mans granskar och stiller krav kan det ge mycket
goda resultat. Att gora en sidan hir granskning kan
ocksa leda till att fler tycker att det 4r meningsfullt
att engagera sig i en pensionirsfrening.

Vad vill du ge for tips till andra som ska gora en
granskning?

—Det miste forstas finnas nagra som driver! Det
behovs deltagare med erfarenhet fran arbete i var-
den. Men det dr dven virdefullt att ha med deltagare
med andra bakgrunder. Vi gjorde sa att vi ringde
vardcentralschefen och berittade att vi ville boka en
tid, cirka 1,5 timme, f6r besok och intervju. De har
alla varit vildigt positiva till var undersokning. Ett
ar efterat skickade vi ut en enkiit till alla virds-
centralschefer via mail for att se hur arbetet fort-
skrider, vad de genomfort for férindringar och hur
planen ser ut framdt. Det verkar som om detta far
stor effekt, det dr inte roligt att beritta att man inte
gjort ndgon forindring! Sen gor vi om samma besok
som sist och tittar pa vilka forindringar som gjorts.
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Vardcentralspatrullen — en 6versikt

Uppstart och planering
Samla en grupp medlemmar som ar intresserade av att vara med
och paverka och forbattra primarvarden. Foérdela ansvar.

Malsattning
Vad ar malet med undersoékningen?

Kontakt
Ta kontakt med vardcentralerna i god tid.

Genomfor undersokningen
Ta med protokoll/lpad/dator vid granskningstillfallet.

Resultatet
Sammanstall resultatet, foresla forandring och aterkoppla
till undersokningsstéllen och media.

Uppfbljning
Hur gar vi vidare? Ska det bli aterkommande
uppfoljningsmoten eller enkater?

O 0060 O
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Tips och rad for
genomfdrandet

Forberedelser och planering

Punkter att diskutera och besluta om:

* Vad ska undersokningen omfatta och vilket fokus
ska den ha? Se bilagor for firdigt protokoll med
forslag pa fragestillningar.

e Sitt upp tydliga mal for ert arbete sa att ni vet
hur ni vill ligga upp undersokningen och kan
avgora om ni nitt framging. Efter att ni genom-
fort sjilva undersokningen kan ni sitta upp mal
for vilka forindringar ni vill se. Kanske ska malen
dndras under resans ging nir ni fict kunskap om
forhallandena ni undersoker?

* Nir ska undersdkningen genomforas? Finns det
praktiska skl att genomfora granskningen
en viss tid? Fundera ocksd pd om Virdcentrals-
patrullen littare kan fa medial uppmirksamhet
en viss tid pa aret.

* Vardcentralspatrullen ir tinkt som en dterkom-

mande arlig undersdkning, men kan ocksa utforas
som en engangsundersokning. Det kan vara bra
att redan fran bérjan fundera pa hur ni vill gora.
Ska ni granska samma vardcentraler for att folja
upp om det blev ndgon forindring eller f6lja upp
de som fatt simst resultat och dir ni foreslagit
forindringar?

Kanske kan Vardcentralspatrullen genomféras
tillsammans med andra féreningar, foretag eller
organisationer? Det kan vara en fordel att sam-
verka, bade nir det giller arbetsfordelning och
mojlighet att f4 genomslag i media.

Arbetsgrupp — Tillsdtt en fast arbetsgrupp med

ansvar for genomforandet.

Fordela ansvarsomraden. Diskutera budget och
resursbehov f6r genomforandet.

Kontakt — Ta kontakt med vardcentralen i god tid
och boka in tider. Observera att om en journalist
ska delta vid ett testtillfille maste ni fa klartecken
fran verksamhetschef i forvig,.



Sammanstill och analysera resultatet. Vad dr intressant att lyfta fram?

Understkningen

Genomfor undersokningen enligt er plan. Ta girna
bilder som kan anvindas for dokumentation och
kommunikation.

Resultatet

Sammanstill och analysera resultatet och fundera
pa vad som 4r intressant att lyfta fram — dels som
aterkoppling till undersékningsstillena och ansva-
riga politiker, dels gentemot media. Vilka foérind-
ringar foreslar ni utifran era resultat? Vad i under-
sokningen och i era forslag vill ni att media plockar
upp? Vad skulle konsekvenserna bli om ingen
forindring sker, respektive om era forslag realiseras?
Exemplifiera girna ur er undersékning och gor det
late att ta till sig resultaten for en extern ldsare.

Presentation och publicering
Presentera resultatet och era forslag. Besluta om hur
ni ska dterkoppla till vardcentralerna, beslutsfattare,

SPF Seniorerna-foreningen och ansvariga politiker.

Involvera pensionirsraden i kommunen. Genomfér
en presstraff eller presentera resultatet pa annat sitt
for relevant media. Kontakta enskild journalist. Se

bilaga med tips for 6kad publicitet.

Uppfdljning

Fundera pd hur den framtida dialogen med vérdcen-
tralerna ska ske. Kanske kan ni komma 6verens om
en handlingsplan med férbdttringar, aterkommande
uppfoljningsméten eller nya granskningar?

Era undersokningsresultat och forslag kan anvin-
das i det fortsitta paverkansarbetet pa flera sitt. Ni
kan f6lja upp med méten med ansvariga politiker.
Vad siger den politiska oppositionen? Kanske ska ni
skicka ut ett sammanfattande pressmeddelande eller
kontakta media i efterhand? Folj girna upp med en
debattartikel eller insindare i lokaltidningarna.

Lycka ill! 12



Bilagor

Bilaga 1 innehéller bakgrund och intressanta fakta om primirvarden,
vilka krav som giller idag, vilka brister som foreligger och vilka f6rind-
ringar som 4r pa ging i detta sammanhang,

Bilaga 2 innehéller tips pa hur ni kan arbeta med publicitet och
paverkan.

Bilaga 3 ir ett firdigt granskningsprotokoll som kan skrivas ut eller
tyllas i digitalt pa plats pa lasplatta eller dator.

Bilaga 4 ir instruktioner och information om hur det bifogade proto-
kollet fungerar.

Alla bilagorna finns tillgingliga pa SPF Seniorernas intranit, eller
kontakta info@spfseniorerna.se alternativt 08-692 32 50.
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