
• Varför krångla? 

• Biljettkiosken är första biljettsystemet att erbjuda biljettköp med 
Swish

• Varför valde vi biljettkiosken??



Vi var tvungna att se över våra rutiner
Biljetter 
släpps till 
event

Medlem 
anmäler 
intresse

Besked mailas 
ut att man fått 
en biljett

Biljett ska 
betalas inom 2 
dagar

Kontroll att 
biljett betalats

Lista upprättas 
i excel

Ej betalat 
biljett

Erbjudande 
skickas ut till 
kön

Biljett ska 
betalas inom 2 
dagar

Kontroll att 
biljett betalats

Erbjudande 
skickas ut till 
kön

Arrangemanget 
utsålt

Kunde ej 
komma, vill ha 
pengar tillbaka

Återbetalning
Många 
verifikationer  
blev det



Varför 
biljettkiosken

• Administrationen tog alldeles för lång tid

• Många verifikationer, ett köp, en verifikation

• Hög arbetsbelastning på Marknad/rekrytering

• Vi var tvungna att hitta en lösning eller dra ner 
på befintliga event

• Upphandlat av flera kommunen, säkert system

• Bra service och bra support

• Ingen återbetalning

• Minimal administration

• Två verifikationer



Biljettkiosken

• Varför krångla till det?

• Biljettkiosken är i dag det enda 
biljettsystemet som inte kräver 
registrering och personligt konto när 
biljettköp görs. Enkelt, tryggt ...

• Biljettkiosken är första biljettsystemet att 
erbjuda biljettköp med Swish



Varför 
biljettkiosken

• Biljettköpet är smidigt och enkelt. Genom 
bara några få "klick" och att oftast endast 
ange sitt namn och mobilnummer får 
biljettköparen biljetten till sin telefon och 
eventuellt sin e-post.

• Oavsett bokning till arenan eller det lilla 
eventet så bokar man sin biljett enkelt. 
En bokning kan vara via mobiltelefonen i 
kön till själva eventet, hemma från datorn 
eller via ett ombud nere på stan.



Vi skapar ett 
arrangemang



Vi skapar ett arrangemang



Arrangemanget är skapat



Vi följer arrangemanget



Vi påminner med SMS några dagar innan



Vi scannar av när gästerna 
kommer, biljett  finns i 
meddelande fliken eller på 
papper via e mail

Vi tar ut en lista i excel



Redovisning sker efter två dagar



Lätt att utse 
nya värdar 
som får 
scanna 
biljetter



Lätt att ta 
kontakt



Erfarenheter 
så här långt

• Enkel redovisning, pengar in på 
kontor några dagar efter eventet

• Scanner fungerar bra

• Lätt att boka av om personen inte 
hittar sin biljett i telefonen

• Många har med sig sin 
pappersbiljett för scanning

• Upplevs som väldigt positivt av 
besökare när vi gjort stickprov
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