* Varfor krangla?

* Biljettkiosken ar forsta biljettsystemet att erbjuda biljettkop med
Swish

« Varfor valde vi biljettkiosken??
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Aterbetalning



* Administrationen tog alldeles for lang tid
* Manga verifikationer, ett kop, en verifikation
* HOg arbetsbelastning pa Marknad/rekrytering

* Vivar tvungna att hitta en I6sning eller dra ner

\Ve rfO I pa befintliga event

b| |Jettk|OS ke N  Upphandlat av flera kommunen, sakert system
* Bra service och bra support

* Ingen aterbetalning
e Minimal administration
e Tva verifikationer




« Varfor krangla till det?

* Biljettkiosken ar i dag det enda
biljettsystemet som inte kraver

o : registrering och personligt konto nar

a] ‘JettkIOS ken biljettkop gors. Enkelt, tryggt ...

« Biljettkiosken ar forsta biljettsystemet att
erbjuda biljettkdp med Swish '
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* BiljettkOpet ar smidigt och enkelt. Genom
bara nagra fa "klick" och att oftast endast
ange sitt namn och mobilnummer far
biljettkbparen biljetten till sin telefon och
eventuellt sin e-post.

Varfor « Oavsett bokning till arenan eller det lilla

¥ - eventet sa bokar man sin biljett enkelt.
bI|JettkIOSkeﬂ En bokning kan vara via mobiltelefonen |
kon till sjalva eventet, hemma fran datorn
eller via ett ombud nere pa stan. '
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\ Mina aktuella kiosker
Skapa ny kiosk
Eventhistorik g ’ =N
e _ anera for framtiden
. ' = Orderhistorik Dalheimers Hus'
Vi skapar ett o™
SMS-UTSKICK

arrangemang - BT

SMS-historik

FRIBILJETTER
Skicka fribiljett
Typer

HANTERA

Mallar
Biljettillval
Rabatter
Kopplade listor
Fakturering
Kortlank

Jistansering




NYII EVENI

Skapa ny kiosk Nytt event fran mall Nytt event fran kopia .

Eventnamn
(max 20 tecken)

Lank till kiosken

Plats / lokal [ Betlehemskyrkan, Goteborg

Social distansering: | Ej aktiverat v | Skapa/redigera installningar via "Distansering” | vanstermenyn

Arrangor @Sehiorclflgéo g

Biljettpris T s . ] Mer eventinfo /
5 Du fakturerar / tjanar 0 kr inkl 25 % | moms per sald biljett @ ex. tid, pris, alder
Serviceavgift g

Pris i kassan (lamna blankt for att anvanda samma pris Som natkop)

Antal biljetter (syns inte for anvandaren) Scrollande text

Eventdatum 2022-12-07 22:00 4+ Ange sluttid

Affisch 2
/ tumnagelbild ["valj fil | Ingen fil har valts

Forkop oppet tom 2022-12-07 21:00
* Visas som:

7 21:00 Staende format Eventbild vid Facebooklankning
2022-12-07 21: |

Kassan oppen t.om- garna affisch Tumnagelbild vid kiosklistning pa eventsida och Facebookapp.

"o ‘
Biljettslapp:, 2022-12-07 17:00 .

) i
ocE0@ec-.08d%

Vi skapar ett arrangemang
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ing | e
T # Event Datum Status Antal salda
< ‘Mm;.,‘vl‘-"‘i‘ka och film 2023-01- Biljettsléapp: 2022-12-19 0 av 90
L eater Aftonstjarnan, 24 19:00 * 0 st Ej medlem
cer f |  Goteborg 11:00 Opublicerad * 0 st Ejf medlem. Men
e intresserad att bli
2 Planera for framtiden 2023-02- Oppen 0 av 90 Eventlank»
Dalheimers Hus, 10 * 0 st Ej medlem —
| Goteborg 09:00 * 0 st Ej medlem. Men
( . infresserad att bli

Arrangemanget ar skapat |




17:06 W *’
QR
SPF Seniorermn Gitebors

20230824 1400 - Ye
Fika och film
Sileca 2002121910

Varaw

QR-SCANNER

Planera for framtiden

FIOI2E 1130 - Beowhoone
Musikiunch 23 MARS
0 s oy 20 W

Opce

Vv

0218 32
Incheckningstest

Vi foljer arrangemanget



= C @ biljettkiosken.se/onlinecrm, icket-admin jsp

etala och overfora M GMAIL-LASSE O @ © rrime Video  Netfli =
e s etix

DILJE T InIUSn
Teater Aftonstjaman,

Mina aktuella kiosker OOy
Skapa ny kiosk

Eventhistorik
2 Planera for framtiden

Skickat: 2022-11-28 19:11:46 = S Daremers s
Avsandare: SPF SMS-UTSKICK

Skickat till gastlista: 2022-11-29 Konsert : Aktuella utskick

Antal mottagare: 168 st Gor nytt utskick 3 Musikiunch 23 MARS
Antal credits: 504 st = SMS-historik Brewhouse, Goteborg

FRIBILJETTER

Skicka fribiljett
Typer

Hej allesamman
Skapa ny kiosk »
| morgon ar dqt konsert i Bgtlehemskyrkan. 7 SANTERA
Valkommen fran 11.00, inslapp 11.15 Mol
Micaela Sjokvist har tyvarr fatt géngfc’irbyd men , Biljettllval
ersatts av Johanna Hjort som sjunger b§de : ; =i
jass,blues och soul. Ni som varit med pa andra i 1 zo‘ap.ad? fistor
konserter med Sven Erik Dah!berg minns henne = - K,: n:;,:;.,,g
med Thomas Bromsen.Erik var andra solist har S
lovat halla i allsangen.

alla utskick

HAMTA

\Valkomna halsar Marknad/rekrytering SPF : Mo
Goteborg : A

-

i

Vi paminner med SMS nagra dagar innan



Vi scannar av nar gasterna
kommer, biljett finns i
meddelande fliken eller pa
papper via e mail

Vi tar ut en lista i excel

17:06 WFTe

QR-SCANNER




Kvitto/faktureriu

* E"%”'!LEOL/I;IS MQ_J =
g Referensnummer Datum
BiljettRiosken 5= | Bew
Adress

2arsss SPF Seniorerna Goteborg
E Biljettkiosken Taubegatan 3 '
| Videum Science Park e Har kommer en forsaljiningsrapport bifogad.

351 96 Vaxjo 41455 Goteborg ' d

J &\ Klicka pa lanken nedan for att begéra en utbetalning till ert regis
bankkonto.

Arrang6r: SPF Seniorerna Géteborg A e
Er referens: Lars Nystram https://www.biljettkiosken.se/ tbetalning/39554leytt1jskdsj

ar utbetalning av era intakter i denna rapport har: hﬁ)s://www.biljenkiosken.se/ulbetalnin9139554ley\t1iskds! Kontakta m,-g vid eventuella frégor

Beg.
Vanliga halsningar, -
Henrik

Tack for att ni anvander Biljettkiosken.se!

Nétf{jrséljnihg exklusive serviceavgift

iliettkiosken - Det flexibla och 0
. ' Papperslosa biljettsystemet &
fénemang i Sverige. Kontakta oss fér mer informa\t/ion q

Event

Datum a
.00 0% 398
2022-11-29  Konsert 18; 22?)%0 o i
2022-11-29  Konsert (Fribiljett: VIP) S o . B -
2022-11-30  Fika och film - o i b
2022-11-30  Fika och film (Fribiljett: VIP) =
A o W
Summa for utbetalning: 51,260.00 E
Varav moms: 0.00 kr ) 4.-$Pfgoteb
g_biljettkiosk...
PDF

Redovisning sker efter tva dagar




Latt att utse
nya vardar
som far
scanna
biljetter




Latt att ta
kontakt
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Meddelande:




Erfarenheter
sa har langt

* Enkel redovisning, pengar in pa
kontor nagra dagar efter eventet

e Scanner fungerar bra

e Latt att boka av om personen inte
hittar sin biljett i telefonen

* Manga har med sig sin
pappersbiljett for scanning

e Upplevs som valdigt positivt av
besokare nar vi gjort stickprov
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