Trafikforvaltningen

STOCKHOLMS LANS LANDSTING 1(6)
Ledningsstaben PM Arende/Dok. id.
Kommunikation 2017-09-14

Version

Infosak. klass
K1 (Oppen)
Handlaggare

Karin Crawford

08-6861582

crawford.karin@gmail.com

Undersokning om seniorers trygghet i
kollektivtrafiken

Bakgrund och syfte

Trafikforvaltningen har sedan tidigare kunskap kring vad som skapar trygghet
och otrygghet i kollektivtrafiken utifran olika kvalitativa studier. Men hittills har
vi inte vetat hur stora de olika problemen ar, och vilka orosmoment som
paverkar aldres vilja att resa med kollektivtrafiken mest.

Trafikforvaltningens kommunikationsavdelning har darfor anlitat CMA for att
genomfora en kvantitativ matning bland seniorer (60+ aringar) med avseende
pa deras trygghet i kollektivtrafiken, med fokus pa att finga upp deras
upplevelse av oro, radsla och otrygghet. Studiens fokus ligger pa att testa 15
hypoteser om oro/risker som malgruppen kan antas uppleva, och eventuella
konsekvenser av dessa for deras resvanor i kollektivtrafiken.

Malgruppen for matningen ar personer boende i Stockholms lan.

Trafikforvaltningens kommunikation ska bidra till att dldre och personer med
funktionsnedsattningar ska kinna sig trygga i kollektivtrafiken, s att de vill och
vagar aka med den. Undersokningens resultat kommer att anvandas till att
planera kommande kommunikationsinsatser. Den kommer aven att spridas
internt pa Trafikforvaltningen for att lyfta fram problemomraden som behover
atgardas.

Fakta om undersokningen
Telefonintervjuer kvoterades i fem aldersgrupper: 60-64 ér, 65-69 ar, 70-74 ar,
75-79 ar och 80+ &r. Antalet intervjuer uppgar till ca 200 per aldersgrupp vilket

resulterar i totalt sett 1.008 respondenter.

Respondenterna har en geografisk spridning over lanet i linje med liknande
studier. Undersokningen har genomforts under perioden vecka 12-15 2017.

Stockholms lans landsting Leveransadress: Telefon: 08-686 16 00 Sate: Stockholm
Trafikforvaltningen Lindhagensgatan 100 Fax: 08-686 16 06 Org.nr: 232100-0016
105 73 Stockholm Godsmottagningen E-post: registrator.tf@sll.se www.sll.se

112 51 Stockholm

Besdk oss: Lindhagensgatan 100. Kommunikationer: Stadshagen/Thorildsplan
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Sammanfattning av resultaten

Otrygghet pga manniskor som uppfor sig storande ar den faktor som skapar
storst grad av otrygghet, och som i slutindan ocksa kan forvantas ha storst
negativ netto-effekt pa malgruppens resande i kollektivtrafiken.
Atgirdsprogram for att 6ka denna typ av trygghet i trafiksystemet skulle vara att
betrakta som prioriterat for malgruppen.

Aven om oron for halka ir sisongsbetonad s dr det viktigt under aktuell sisong
och da av stor vikt att SL kan garantera sdkra perronger och hallplatser.

Oro med anledning av stress pga mycket folk har stor paverkan pa beteendet.
Det ar emellertid en faktor som individen sjalv eventuellt kan parera genom att
valja bort "rush-hour”, forutsatt att man inte méste resa just da.

Oro pga dalig belysning pa vag till buss/tdg ar nagot som starkt paverkar dem
som kanner denna oro (det ar dock relativt sett fa som upplever detta som ett
problemomrade).

Resvanor

En av fyra av seniorerna i studien lamnar bostaden for att gora langre resor
varje dag — 60-64 aringar gor det i storst utstrackning (44%) medan behovet ar
tydligt avtagande med stigande alder (14% for de dldsta, 80+ ar).

Resorna foretas oftast med kollektivtrafiken (62%) foljt av bil (32%). Gruppen
80+ ar reser nagot mindre frekvent avseende bade bil och kollektivtrafik,
samtidigt som det i denna aldersgrupp ar 15% som aker fardtjanst.
Anviandandet av kollektivtrafik &r markant vanligare (74%) bland boende i
Stockholms kommun och pa Liding6 &n i andra delar av lanet.

Det vanligaste kollektiva firdmedlet som finns nara bostaden ar buss (75%) foljt
av tunnelbana (39%) och pendeltag (20%). 80+ ar har i lagre utstrackning
tillgang till tunnelbana (28%), men ar i 6vrigt i linje med ovriga aldersgrupper.
85% av malgruppen definieras som resenérer ("reser med SL minst en gang i
manaden”).
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Beteendet bland resenirerna i kollektivtrafiken

Resenidrerna (de som reser med SL minst en gang i mdnaden) anvander buss
och tunnelbana relativt sett mest frekvent. Nyttjandet av buss 6kar nagot med
stigande alder medan det viker négot for tunnelbana bland 70+ &ringar.

Oavsett fardsitt reser det stora flertalet (minst 90%) pa vardagar och ca halften
reser pa helger, oavsett fardsatt.

Attityd till kollektivtrafiken

I grunden uppvisar malgruppen en positiv attityd till SL: 82 procent ar uttalat
positiva (5-7 pa en 7-gradig skala) och totalt sett 47 procent viljer nagot av de
tva hogsta betygen (6 eller 7). Endast 7 procent ar uttalat negativa. Gillandet for
SL 6kar med stigande alder. Andra variationer som kan noteras: t ex kon (méan
ar mer positiva dn kvinnor) och icke-resenirer (mindre néjda &n resenérer).

Spontant om otrygghet i kollektivtrafiken

Tre fjardedelar kan inte spontant namna nagot specifikt som far dem att kinna
sig otrygga i kollektivtrafiken.

Kommentarer i stil med hypotes 12 ("méanniskor som uppfor sig pa ett storande
satt”) i listan nedan ndmns av drygt 10 procent men i 6vrigt handlar det endast
om ett fatal svar som kan knytas till den fordefinierade listan med hypoteser.
Bland 6ppna svar kan noteras t ex oro for hur man ska forhalla sig till tiggare
och ridsla for busschaufforer som kor daligt.

Trafikforvaltningens hypoteser

1. Orolig 6ver att inte fa sittplats ombord pa bussar och tag

2. Orolig over att inte f3 sitta vid héllplatser eller stationer

3. Orolig for instéllda bussar och tag

4. Orolig for 1anga vintetider eller forsenade bussar och tag

5. Orolig for dalig information, tex vid forseningar

6. Orolig pa grund av dalig belysning pa viag till hallplatser och stationer
7. Orolig pa grund av att hissar och rulltrappor inte ska fungera

8. Ridd for att ramla nar du ar pa bussar och tag

9. Radd for att falla fran perronger ner pa sparen

Infosak. klass
K1 (Oppen)

3(6)

Arende/Dok. id.
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10. Radd for att ramla pa grund av sno eller halka pa héallplatser och perronger
11. Radd for att bli rdnad i kollektivtrafiken

12. Otrygg pa grund av manniskor som uppfor sig pa ett storande sitt, t ex ar
berusade, brakiga eller patrangande

13. Otrygg for att det kdnns stressigt nar det ar mycket folk i rorelse

14. Otrygg for att det kdnns 6dsligt nar det ar lite folk i rorelse

15. Orolig for att det inte finns tillrackligt med SL-personal eller
ordningspersonal i kollektivtrafiken

Genomgang av de 15 hypoteserna

Hypotes 1-5

Efter den spontana fragan, gick intervjuaren igenom de 15 hypoteserna och
fragade om detta var nagot som respondenten kiande sig orolig 6ver, och om det
i sa fall paverkade respondentens sitt att resa.

Graden av oro for fragor kopplade till att inte fa sittplats under resan ar litet
(9%) och finns endast hos ett fatal géillande oro for sittplats fore resan (3%).
Oron for installd trafik, ldnga vantetider eller dalig information (t ex vid
forseningar) aterfinns hos fler, ca 20-25%.

Graden av paverkan varierar mellan ca 35-45% av dem som kéanner oro — den ar
dock lagre avseende bristande information (24%). Beteendet paverkas oftast pa
sa sitt att man viljer andra tider 4n man helst skulle vilja resa.

Hypotes 6-10

Cirka 10-15 procent upplever oro eller radsla for hypoteserna om belysning,
hissar/rulltrappor, risk for att ramla fore/under resan. Risken att ramla pga sno
och halka skapar dock markant hogre oro med 34% (noteras bor att studien
genomfordes i mars/april, dvs nira vintersiasongen).

Graden av paverkan varierar dven i denna grupp mellan ca 35-45 procent av
dem som kénner oro/radsla — den ar dock nagot hogre (52%) for dem som
kanner oro for dalig belysning pa vig till hallplatser och stationer. Péverkan
ligger oftast inte i att vdlja andra restider (undantaget dalig belysning till
héllplatser), utan oftare att man helt avstar kollektivresan eller aker pa annat
satt.

For flera av dessa hypoteser finns det en tydligt 6kande oro med stigande élder,
oftast fran 70 eller 75 ar och mest markbart vid 80+ ar. Detta giller framfor allt
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oro for att ramla pga halka, att ramla under resan eller att hissar/rulltrappor
inte fungerar.

Hypotesii-15

Bland dessa faktorer ar det 15-20 procent som upplever oro eller radsla.
Otrygghet pga manniskor som uppfor sig storande ligger dock betydligt hogre
med 38 procent. Det dr ett relativt stabilt utfall avseende alder.

Oron paverkar beteendet hos ca 45 procent — dock nagot mer (53%) for dem
som ogillar stress resp mindre for dem som oroas av for lite personal. Paverkan
ligger oftast i att man valjer andra tider &n man helst skulle vilja resa.

Faktorer som skapar mest oro

Otrygghet pga "Manniskor som uppfor sig storande” och riadsla for att "Ramla
pga sno eller halka” ar de tva faktorer som noteras av flest (ca 35%).

Darefter foljer oro pga "Instillda bussar/tag” resp "Dalig information, tex vid
forseningar”, som uppmiarksammas av ca 25%.

Orosmoment som paverkar resandet mest

Otrygghet pga "Stressigt med mycket folk i rorelse” och oro pga "Dalig belysning
pa vag till héllplats/station” ar de tva faktorer som noteras av flest (drygt 50%)
av dem som upplever oro/radsla.

Otrygghet pga ”Odsligt med lite folk i rérelse”, ridsla for att "Falla frin
perrongen” samt oro for "Langa vantetider/ forseningar” och “Instillda
bussar/tag” paverkar ca 45 procent.

Storst nettoeffekt av oro som paverkar resandet

Den samlade effekten skapas genom att kombinera frekvensen av ett
orosmoment med dess relativa paverkan pa det kollektiva resandet for de
individer som kanner oro/radsla.

Otrygghet pga "Méanniskor som uppfor sig storande” ar den faktor som ger
storst negativ nettoeffekt (16%) pa kollektivresandet.

Darefter foljer ett antal faktorer med ca 10 procent netto-effekt: radsla for att
”Ramla pga sno eller halka”, oro pga "Instillda bussar/tdg” resp "Lénga
vintetider/forseningar” samt otrygghet pga “Odsligt med lite folk i rorelse” eller
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”Stressigt med mycket folk i rorelse”, och avslutningsvis radsla for att bli
”Ranad”.

Variation mellan olika dldersgrupper

Det samlade intrycket ar att utfallet totalt sett varierar relativt lite mellan olika
aldersgrupper, men det finns undantag dar trenden talar for en tydlig
alderseffekt inom ramen for 5-arsintervallen, och da inte sillan fran 70-ars-
aldern:

- Oro/radsla kopplat till funktionella faktorer som att hissar/rulltrappor
inte fungerar, radsla for att ramla pa tag eller pga halka i
kollektivtrafiken okar markbart med stigande alder.

- Det finns ocksa faktorer med omviand tendens, och da kanske kopplat till
att dldre individer i mindre utstrackning har bréattom eller ar ute vid
tidpunkter da risken for forseningar ar relativt sett mindre.

Grupper med olika grad av oro

Individer som kanner oro for relativt sett fler faktorer karaktariseras av att ha
stort behov att rora sig utanfor bostaden och redan idag vara frekventa
resendrer i kollektivtrafiken. Samtidigt pavisar de en liagre grad av gillande av
SL.



