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1 Sammanfattning

Under 2018 har trafikférvaltningens ledning godként den sjunde versionen av
Riktlinjer Tillganglighet for barn, dldre och resenirer med funktionsnedséttning
(RiTilD).

Trafikforvaltningen har med fortsatt intensitet arbetat med att forbattra
tillgangligheten i kollektivtrafiken.

Véren 2018 genomfordes en nollmitning, med hjilp av en
tillgdnglighetsdatabas, for att kunna faststalla maltal for indikator ”Full
tillgdnglig linje eller bytespunkt i Trafikforsorjningsprogrammet.

Pilotprojekt for ledsagning "buss till buss” pa 100 stora bytespunkter samt
pilotprojekt "vaskbarning pa Centralstationen i samband med
ledsagningsbestillning” startade sommaren 2018.

En helt ny skriaddarsydd Insikts/bemotandeutbildningar har hallits for
biljettkontrollanter samt for faltpersonal som delar ut enkater ombord pa
fordon/fartyg

Tillsammans med Horselskadades riksforbund har trafikforvaltningen tagit
fram underlag for teckenspraksinformation. Fakta har sammanstillts i 15
stycken teckenspraksfilmer som kommer att publiceras pa SL.se. Huvudfokus ar
information om villkor och biljetter samt bestaende allméangiltiga fakta.

I manadsskiftet oktober/november levererades fartyget Yxlan till
Vaxholmsbolaget, fartyget sattes i trafik under december ménad.
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2 Tunnelbanan

2.1 Sparjustering
Mailet med projektet ar att uppfylla tillganglighetskraven i tunnelbanan
avseende instegsavstand mellan plattform och vagn. Instegsavstandet ska vara
45 mm i hojd och 60 mm i sida.

Trafikforvaltningen har initierat ett kontrollprogram, for att folja upp att de
genomforda sparjusteringarna héller sig inom stipulerade acceptansnivaer for
insteg plattform

Aterstiende objekt:
e Gullmarsplan, tva av fyra spar uppfyller tillganglighetskraven:
o Sparet for tdg mot Farsta strand och Skarpnack
o Sparet for tdg mot T-centralen (fran Farsta strand och
Skarpnick)
o Sparen for tdg mot Hagséitra och sparet for tdg mot T-centralen
(fran Hagsitra) uppfyller inte tillgdnglighetskraven. D3 spéaren
kommer att paverkas av FUTs kommande arbeten och da sparen
darefter kommer att avvecklas nar Hagsatralinjen 6verfors till
den blaa linjen finns inga planer pa att atgarda dessa spar.
e Gamla Stan, en ny utredning som forutsattningslost ska se over
mojligheterna har initierats

2.2 Stationsuppgangar som saknar hiss
Under 2017 inleddes ett arbete med att utreda huruvida de stationsuppgéngar
som fortfarande saknar hiss dr mojliga att forse med hiss. Arbetet har fortsatt
under 2018 och avses att fordjupas under 2019.

2.2.1 Stationsuppgdangar utan hiss, tunnelbanan

e Fridhemsplan sédra fran grona linjen, hiss finns via forbindelsegéng till
blé linjen

e Hornstull norra

e Hotorget sodra

e Liljeholmen, sodra, hiss saknas fran mittplattformen som anvinds av tag
som har Liljeholmen som slutstation.

e Medborgarplatsen sodra

e Midsommarkransen, hiss saknas mellan biljetthall och gatuplan,
gangramp finns.
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Ropsten sodra, hiss saknas mellan plattform och biljetthall, rullband och
gangramp finns.

Skanstull norra

Slussen sodra

T-centralen norra, hiss saknas mellan plattformen och biljetthall fran
plattformen for tdg mot Morby/Ropsten och
Farsta/Hagsatra/Skarpnack

3 Buss

3.1 Upphandlingar
Under 2018 har upphandlingarna E31 (busstrafik i Marsta, Upplands Vasby och
Vallentuna) samt E32 (busstrafik pa Malaroarna) avslutats, E31 vanns av
Transdev och E32 av Arriva, tillgdnglighetsfragorna har beaktas i
upphandlingen.

3.2 Klart sedan tidigare

100 % av alla bussar i SL-trafiken &r av lagentréutférande.
Terminaler och busshéllplatser
Under 2015 har samtliga busshallplatser inventerats av hallplatsservice
pa nedanstaende kriterier.

16-17 cm kantsten

Kontrastmarkering

Taktil pastigningspunkt (kupolplatta)

Ledstrak fran vaderskydd
Inventeringen har kompletterats med information om audiell/visuell
information.
Under januari 2017 har de yttre utropen stangts av pa 5247 stoppstillen
efter samrad med funktionshindersorganisationerna, avstangningen har
skett for att reducera bullerstorningar och har skett vid stoppstéllen som
enkom trafikeras av en linje.

Rampservice mdtning

Trafikforvaltningen genomforde under forsommaren 2017 en mitning av
utfallet av rampservice, totalt genomforde tre rullstolsanvindare 165 resor hos
de tre bussentreprenorerna, Arriva, Keolis och Nobina. I ca 90 % av fallen
kunde resan genomforas, i de flesta fallen hjilpte foraren till med rampen, i
ovriga hjalpte en resenir till. Antalet resor ar dock for fa for att resultatet ska
kunna betraktas som statiskt sakerstallt.
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4 Pendeltag

4.1 Stockholm City och Odenplan
Under 2017 har trafikférvaltningens tillginglighetsexpertis deltagit i Citybanans
mottagargrupp. Utformning av ledstrak har tagits fram i samarbete med
Synskadades Riksforbund (SRF) och Syncentralen. Arbetet med att komplettera
ledstrak pa Stockholm City och Odenplan samt ledstrak fran
tunnelbaneplattformar till hiss och rulltrappa som forbindelselank har
paborjats under 2018.

4.2 Fordon
I endast ett fatal av de nya pendeltagen av typ X60B har den manuella rampen
kunnat placeras pa samma plats som pa X60 och X60A. En ny forvaringsplats
for rampen har utarbetats och under 2018 har montering av manuella ramper
skett i samtliga tdg som saknade ramp.

4.3 Rampservice
Totalt under 2018 bestilldes rampservice vid 1209 tillfallen.

5 Lokalbanor

Hosten 2018 har projektet med att vidare utreda och implementera foreslagen
l6sning for enhetlig audiovisuell stornings- samt trafikinformation pa
lokalbanorna péaborjats.

5.1 Roslagsbanan
Fran och med 2018 anses Roslagsbanans fordon och stationer vara fullt
tillganglig, med undantag av station Bréavallavigen som saknar barriarfri
forbindelse till plattformen for sodergdende tag, samt Molnby som saknar
kontrastmarkering och taktil varningsmarkering utefter plattformskant.

5.2 Sparvag city
I september 2018 invigdes den nya hallplatsen T-centralen, vilken uppfyller
samtliga stillda tillganglighetskrav.

5.3 Tvarbanan
Inga tillganglighetsforandringar att rapportera har skett under 2018.
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Ovrigt
Alla stationer pa Tvarbanan kommer att vara tillganglighetsanpassade senast ar
2020. Ingen av de 25 stationerna ldngs Tvarbanan har idag prator men
mojlighet till utrop fran trafikledning finns.

5.4 Lidingobanan

5.5 Nockebybanan

5.6 Saltsjobanan

6 Hissar

Odenplan (1)

Sankt Eriksplan (4)
Abrahamsberg (1)
Angbyplan (1)
Islandstorget (1)
Barkarby (1)
Vallingby (1)
Gullmarsplan (2)
Sandsborg (1)
Bjorkhagen (1)
Hokaridngen (2)
Karrtorp (1)
Ostermalmstorg (2)
Ropsten (1)
Bergshamra (1)
Aspudden (1)
Ornsberg (1)
Hégerstensasen (1)
Kungstradgéarden (3)

PM
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Inga tillganglighetsforandringar att rapportera har skett under 2018.

En dtgardsplan avseende enkelt avhjalpta hinder pa Nockebybanans héllplatser,
undantaget Alvik som ar klar sedan tidigare, tas fram under vintern 2018 —
2019. Genomforandet ar planerat att ske under 2019, plattformarnas ringa
bredd gor dock att den konventionella 16sningen for kontrastmarkering och
ledstrak ej kommer kunna tillampas.

Inga tillganglighetsforandringar att rapportera har skett under 2018.

Under 2018 har 30 nya hissar installerats/tagits i bruk pa:
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e Skogas (2)
e Vega(1)

7 Sjotrafiken

7.1 Atgirdsplan for tillgiingliga fartyg

I syfte att na malet om full tillgdnglighet i sjotrafiken till 2030 kommer
sjotrafikenheten kommer med borjan vid arsskiftet 2018/2019 att ta fram en
atgardsplan for det egendgda tonnaget, exklusive det historiska tonnaget S/S
Norrskar, S/S Storskir och M/S Viastan. Malet ar att atgardsplanen ska vara klar
under kvartal 1 2019, atgiardsplanen kommer att innehélla forslag till atgiarder
och en plan for genomférandet. Externt tonnage hanteras 16pande genom
kravstallning i pagdende och kommande trafikupphandlingar.

7.2 Pendelbatar

Under 2017 beslutades det att SL linje 89 (Ekert-Klara Malarstrand) ska
permanentas, direfter har en upphandling av trafiken genomforts, i och med att
linjen permanentats stilldes hogre tillganglighetskrav pa tonnaget jamfort med
vad som var fallet under forsoksperioden. Det nya avtalet borjade gilla augusti
2018.

SL linje 85 (Klara Malarstrand-Soder Malarstrand-Kungsholmstorg) kommer
att avvecklas i och med utgangen av 2018.

7.3 Skargardstrafiken

Under hosten 2018 fattades tilldelningsbeslut gillande trafiken i mellersta
skargarden dar Blidosundsbolaget tilldelades det storsta av paketen.
Tillganglighetsexpertis har medverkat i kravstillningen av framforallt externt
tonnage.

7.4 Nytt fartyg

I ménadsskiftet oktober/november levererades fartyget “Yxlan” till
Vaxholmsbolaget, fartyget sattes i trafik under december ménad. Yxlan ar byggt
i enlighet med RiTill.
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8 Trafikslagsovergripande

Under sommaren 2016 togs marknadens forsta
tillgdngliga validator i bruk pa Nockebybanan och
Tvarbanan, validatorn ar resultatet av samverkan
mellan leverantoren, funktionshinders-
organisationerna samt Trafikforvaltningen.

Under 2018 har dven stationerna utefter Roslags- och
Saltsjobanan forsetts med validatorer. Pa de flesta
hallplatserna finns validatorer monterade pa tva olika
hojder for att mojliggora for barn och rullstols-
anvandare att validera sin biljett, dar behov finns har
ledstrak lagts for att underlitta for synnedsatta att
hitta till validatorn.

8.1 Nollmiitning
I Trafikforsorjningsprogrammet finns fokusomradet Tillginglighet med
indikatorn "Fullt tillgdnglig linje eller bytespunkt”. Varen 2018 genomfordes en
nollméitning av denna indikator for att faststilla savil maltal for 2020 samt
fungera som underlag f6r uppfoljning.

Fullt tillganglig linje eller bytespunkt innebar att hela resan ska vara mgjlig att
genomfora for alla resendrer och bestar av fem huvudkriterier med ett antal
underkriterier.

e Planeraresan

e Kopa och anvinda biljett

e Vistas, orientera sig pa terminal, station, héllplats, kaj och brygga
e Ta del avinformation

e Ta sig ombord, hitta sittplats och ta sig av fordonet eller fartyget

Tillgdngligheten mits vid de hundra storsta bytespunkterna, samt vid samtliga
sparhéllplatser, enligt i forvag valda och faststillda kriterier baserade pa lagkrav
och krav i Riktlinjer tillganglighet for barn, dldre och personer med
funktionsnedsittning (RiTill). For att erhalla en rattvis viktning mellan
bytespunkterna och trafikslagen viktas dessa utifran antalet pastigande.

Tillgdngligheten ar enligt nollméitningen 71 %, maltalet for 2020 har satts till
80 % baserat pa beslutade och pagéende projekt, sisom leveranser av C30.
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9 Information om tillginglighet pa sl.se

Information tillgdnglighet pa de 100 storsta bytespunkterna i SL-trafiken har
publicerats pa sl.se

10 Ledsagning

Ledsagning ar en service for alla resenarer som behover extra hjalp att orientera
sig i SL-trafiken. Det finns bade bestilld och spontan ledsagning. Bestalld
ledsagning bokas per telefon via SL:s kundtjanst. For varje trafikslag giller olika
forbestallningstider. Spontan ledsagning ar de ganger kundservicevardar
spontant hjalper resenarer som behover hjalp.

Under 2018 genomfordes 1858 (bestillda och spontana) ledsagningar inom SL-
trafiken. Ledsagning gar att bestilla inom hela tunnelbanesystemet och
pendeltagssystemet, pa vissa lokalbanestationer samt pa 86 stora bytespunkter
till och frén buss och pa 10 stora bytespunkter mellan land- och sj6trafik.

Sommaren 2018 har pilotprojektet med ledsagning fran “buss till buss” pa de
100 storsta bytespunkterna samt pilotprojektet till "barhjalp med vaskor pa
Centralstationen” startats. Pilotprojektet kommer att paga under ett ar och
utvirderas for att se om det ska bli en permanent 16sning. Det &ar personal pa
SL-Center Sergels Torg som utfor dessa tjanster.

11 SL Kundtjanst

Samtlig personal som svarar pa tillginglighetsnumret, som ar ett prioriterat
nummer och har 6ppet dygnet runt, har fatt en skraddarsydd utbildning i
samverkan med funktionshindersorganisationerna.

SL:s tillganglighetsgaranti innebar att SL:s kundtjanst kan hjilpa till att bestilla
vanlig taxi eller rullstolstaxi for att hjidlpa resendrer med funktionsnedsittning
till destination eller storre bytespunkt om den utlovade tillgdngligheten brister.

Under 2018 har 6636 samtal ringts till tillgdnglighetsnumret.

Antalet tillganglighetsgarantiarenden under 2018 var 160
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12 Samverkan

12.1 Organisationer for funktionshinderfragor och pensionirsrad
Under 2018 har foljande samverkansmoten hallits.

¢ 4 moten med resursgrupp tillganglighet for kollektivirafik pa land och
till sjoss

e 4 moten med resursgrupp fardtjanst

e 6 moten med gemensamt samverkansrad for funktionshinders- och
pensionirsorganisationer, varav 3 med politiker

e 6 beredningsgruppsmoten infor samverkansraden

e 8 moten med fardtjanst- och tillgdnglighetsberedningen

e 3 moéte med forvaltningen for utbyggd tunnelbana (FUT) resursgrupp

Utover detta har trafikforvaltningen genomfort 21 extra arbetsgruppsméten och
utbildningar i samverkan med funktionshindersorganisationerna hallits.

12.2 Samverkan med externa intressenter
12.2.1 Transportstyrelsen
Trafikforvaltningen deltar i Tranportsstyrelsens referensgrupp for utredning
och samverkan kring EU-forordningen (1300:2014) med krav om inventering
av tillganglighet pa pendeltagsstationer.

12.2.1.1 Locum
Under 2018 avslutades samverkansprojektet mellan Locum och
Trafikforvaltningen kring utformning av ledstrak och valytor utomhus. Malet
med projektet var att hitta fungerande valytor for ledstrak utomhus med ett
material som tydligt skiljer ledstrék (sinusplattor) och valytan &t oavsett
vilket material som omger ledstréket. En yta med ledstrak och valytor i olika
material anlades i samverkan med olika leverantorer pa Landstingshusets
tomt. Under hosten 2017 och varen 2018 genomfordes ett antal tester pa
platsen. Framtagandet av slutrapport pagar.

13 Kommunikation

13.1 Informationsatgirder
Trafikforvaltningen arbetar kontinuerligt med att informera om tillgangligheten
i SL-trafiken. Under 2018 har Trafikforvaltningens tillganglighetsexpertis
informerat hos;
e Afasiférbundet
e SKPF
e Destinations for all, Bryssel
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e Landstingsrevisorerna

e Seminarium om funktionshinderperspektivet i planeringen i
samverkan med Tillvaxt- och regionplaneférvaltningen

e Funktionsratt

Det publiceras dven regelbundet artiklar om trafikforvaltningens
tillgdnglighetsarbete i tidningen Metro samt taltidningarna P4 tal om
Stockholm” samt "Lans- och Riksnytt”.

13.2 Information om tillginglighet pa stora bytespunkter

Under 2016 och 2017 har sektionen resenarsservice pa trafikforvaltningen tagit
fram ett tekniskt granssnitt for att kunna visa driftstatus pa hissar- och
rulltrappor i realtid samt visa tillgadnglighetsanpassningar enligt vissa kriterier
pé 100 stora bytespunkter i SL-trafiken. Under 2018 har
tillganglighetsinformation om de 100 storsta bytespunkterna publicerats pa
sl.se. Projektet med att kunna visa realtidsinformation om hissar och
rulltrappor pa sl.se ar igang och under 2019 forviantas informationen kunna
publiceras.

14 Utbildning

14.1 Insiktsutbildning

All personal pa SL:s-samt Waxholmsbolagets kundtjanst inklusive SL-Center far
tva timmars information om trafikforvaltningens tillganglighetsarbete.
Personalen som svarar pa tillgdnglighetsnumret far 4ven en skriddarsydd
utbildning i samverkan med funktionshindersorganisationerna.

Under 2018 har fyra skraddarsydda Insiktsutbildningar for personalen som
svarar pa tillginglighetsnumret i
héllits.

Alla nya medarbetare pa
trafikforvaltningen utbildas i
tillgdnglighetsfragor som ar en del
av heldagsutbildning om Social
Haéllbarhet. Under utbildningen far
deltagarna sjilva testa pa hur det
kan vara att exempelvis vara blind
eller rullstolsanviandare i SL-
trafiken. 2018 anordnades fyra
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For personalen pa Fardtjanstens tillstindsavdelning har det i samverkan med
funktionshindersorganisationerna anordnats en rundtur med byten i allmén
kollektivtrafik. Gruppen delades i tva grupper och traffades pa halva strackan
for att byta grupp och hjalpmedel. Tillsammans med DHR:s representant
anvande aven deltagarna rullstol och med SRF:s representant akte deltagarna
med fingerad optik (simulerar synsvaghet) i buss och tunnelbana och skulle

dven leta upp en gatuadress.

Nya skraddarsydda utbildningar i samverkan med
funktionshindersorganisationerna har anordnats for biljettkontrollanter samt
faltpersonal som delar ut enkater ombord pa fordon/fartyg.

Samtliga utbildare inom Arrivas lokalbanetrafik samt fran entreprenorer i

sjotrafiken har fatt skraddarsydda utbildningar som kompetenshojande atgard.

Trafikforvaltningen stiller dven krav pa att all kundnira personal inom SL-

trafiken utbildas i bemotandefragor. Tabellen nedan visar hur stor andel av alla

anstillda hos trafikforvaltningens entreprendrer som gétt insiktsutbildning.
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Atgiird

Utfall 31 dec 2018

Andel extern trafikpersonal (Buss) som genomgétt
sarskild insiktsutbildning under de senaste 5 aren

Keolis 100 %
Nobina 100 %

Arriva 100 %

Andel extern trafikpersonal (T-bana) som
genomgétt sirskild insiktsutbildning under de

senaste 5 dren

MTR-tunnelbana 100 % (nyanstillda)
64 % (uppfoljning efter 5 ar)

Andel extern trafikpersonal (Pendel) som
genomgétt sirskild insiktsutbildning under de

senaste 5 dren

MTR-pendeltag 100 %

Andel extern trafikpersonal (Lokalbana) som
genomgétt sirskild insiktsutbildning under de
senaste 5 iren

Roslagsbanan 99 %

Nockebybanan, Tviarbanan och
Saltsjobanan 87 %
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Stockholms Spéarvagnar och
Lidingobanan 67 %

Andel extern trafikpersonal som genomgatt sérskild | Origogroup (faltpersonal) 100 %

insiktsutbildning under de senaste 5 aren 1SS (biljettkontrollanter) 92 %

14.2 Osynlig Utstillning
Osynlig Utstallning gick i konkurs mars 2018 och darmed kunde inte den tankte
utbildningen for trafikforvaltningens personal genomfora. Daremot s fick
samtliga pendeltagets kundvardar utbildning pa Osynlig Utstillning under
januari manad.

Osynlig Utstdllning var en utstdllning med syfte att ge insikt i hur blinda
personer upplever vardagliga miljoer sdvdl inomhus som utomhus.
Utstdllningen 6ppnade under september 2016 och var tdnkt att finnas fram till
2021. Forutom att trafikforvaltningen har bidragit med en prator till
utstdllningen sa har 34 personer deltagit i testutbildningen varen 2017.
Testutbildingarna anordnades med syfte att kunna erbjuda samtlig personal
pa trafikforvaltningen mojlighet till en fordjupad utbildning inom
tillganglighetsomradet.

14.3 Samverkan med Konstfack
Elever pa Konstfack har under hosten 2018 arbetat med en kurs om att attraktiv
kollektivtrafik, trafikforvaltningens tillganglighetsexpertis foreldste och var
handledare for eleverna.

15 Riktlinjer
Under 2018 har trafikforvaltningens ledning godként den sjunde versionen av
Riktlinjer Tillgdnglighet for barn, dldre och resenirer med funktionsnedsattning
(RIiTilD).

16 Uppfoljning av tillginglighetsarbetet

16.1 Mystery shopping studies
Under 2017 har tva stycken sa kallade "Mystery Shopping studies” genomforts i
syfte att undersoka kvaliteten i kollektivtrafiken.
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Négra av parametrarna som undersoktes var om busschaufforen niger bussen
vid busshéllplatsen, om bussen kor in till kupolplattan, om hallplatsutropen
gors tydligt och korrekt, om nésta hallplats visas digitalt och om yttre
héllplatsutrop forekommer. Resultatet visas i nedanstdende tabell
Miitning Resultat Resultat Resultat Resultat | Resultat | Resultat
Host Host host host host host
2018 2017 2016 2015 2014 2013
Nigning 84 % 79 % 78 % 62 % 56 % 39 %
Finns kupolplatta | 73 % 70 % 71 % 71 % 74 % 73 %
vid héllplats?
Kupolplatta finns | 86 % 82 % 85 % 84 % 80 % 74 %
vid héllplats,
stannar foraren vid
kupolplatta?
Inre utrop 91 % 83 % 84 % 82 % 83 % 89 %
Yttre utrop vid 72 % 66 % 69 % 60 % 61 % 72 %
hallplats
Bemotande, 88 % 84 % 94 % 93 % 85 % 87 %
upplevde du att
foraren
uppmarksammade
dig som kund




