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AKUTLAKARBIL

Inom ambulanssjukvarden finns aven en akutlakarbil. Den ar bemannad
med en narkoslakare och en ambulanssjukvardare som tjanstgor alla
dagar, aret runt, mellan 7.00 - 21.00.

SOS Alarm bedomer nar den ska dirigeras ut pa uppdrag, tel 112

AMBULANSSJUKVARD OCH LIGGANDE TRANSPORT
Du kan vid behov ringa och bestélla en planerad ambulanstransport eller
en liggande persontransport.

- Om du behdver vard under resan:
o vid planerad ambulanstransport, tel 08 - 454 21 00 dygnet runt
o akut ambulans, tel 112

- Liggande persontransport: om du behover ligga ner under din resa till
eller fran din vardgivare finns mojlighet att bestilla liggande persontransport.
For att aka med liggande persontransport ska du inte vara i behov av
medicinsk vard under resan, tel 08 -745 33 05.

ANHORIGSTOD

Du som vardar en narstdende i hemmet kan vara i behov av stod- och
hjalpinsatser. Du ar valkommen att ta kontakt med en anhdrigkonsulent
eller bistAndshandlaggare om du har fragor.

- Anhdrigkonsulent

Anhorigkonsulenten Marie Winbo ger vagledning om hjélp och stdd till
den som vardar eller hjalper en narstaende i hemmet. Det kan vara i
form av vagledande samtal, forslag pa individuellt anpassat stod,
anhaoriggrupper och foérelasningar. Tel 08- 508 10 773, e-post
marie.winbo@stockholm.se.

- Dagverksamhet

Dagverksamhet kan erbjudas som avlastning till dig som vardar din
narstaende i hemmet. Dagverksamheten kan stodja den du vardar att
bibehalla psykiska och fysiska funktioner. Se vidare information under
rubrik Dagverksamhet.

- Avlastning i form av korttidsvard/ vaxelvard
Om du som anhorigvardare behover avlastning finns méjlighet att din
narstaende kan fa en tillfallig plats pa ett korttidsboende. Det finns aven



sa kallad vaxelvard, vilket innebar att den narstdende kan fa
regelbunden, aterkommande korttidsvard pa ett korttidsboende.

For vistelse pa korttidsboendeboende utgar avgift for vard, omsorg och
maltider. Ansok om avlastning och vaxelvard hos bistandshandlaggaren.
Kontakta Aldre direkt tel 08 - 80 65 65

- Avlbésning i hemmet

Avlosning ar till for dig som vardar eller hjalper en narstaende i hemmet.
Avldsningen innebar att en person, till exempel en hemtjanstpersonal,
tillfalligt dvertar omvardnaden av den narstaende sa att du kan fa egen
tid utanfér hemmet. Insatsen ar avgiftsfri upp till 16 timmar per manad.
For mer information ring Aldre direkt tel 08 - 80 65 65.

- Hemvéardsbidrag

Hemvardsbidrag ar en ekonomisk ersattning som kan anstkas av den
som vardas i sitt hem. Bidraget beviljas om den som vardar har ett
vasentligt merarbete i form av personlig omvardnad, tillsyn och passning.
For mer information ring Aldre direkt tel 08 - 80 65 65

- Avl6sning inom Stockholms stad

Om du vardar en aldre med minnessjukdom eller demensliknande
symtom kan du fa avlosning for nagra timmar eller for planerad vila och
semester. Det finns flera korttidsboenden som vander sig till personer
over 65 ar som ar bosatta i Stockholms stad. Fér mer information ring
Aldre direkt tel 08 - 80 65 65

APOTEK

Apoteksgruppen Vartavagen 55 08 - 664 05 09
Apoteket Elefanten Humlegardsgatan 10 0771- 450 450
Apoteket Elgen Drottning Kristinas vagl 08 - 612 50 45
Apoteket Falken Karlaplan 13 0771- 450 450
Apoteket Hjartat Karlaplan 13 0771- 405 405
Apoteket Storken  Storgatan 28 0771- 450 450
Apoteket Vita Bjorn Stureplan 4, Sturegallerian 0771- 450 450
Kronans Apotek Nybrogatan 41 0771- 612 612
Kronans Apotek Karlavagen 63 0771- 612 612
Kronans Apotek Bobergsgatan 49 0771- 612 612
Lloyds apotek Sibyllegatan 27 08 - 505 151 70
Lloyds apotek Karlavagen 100A 08 - 505 154 60

For ytterligare information www.hitta.se eller www.eniro.se



http://www.eniro.se/

ARBETSTERAPEUT

Arbetsterapeuten tranar personer att aterkomma till en fungerande
vardag efter sjukdom eller olycka. Arbetsterapeuten provar ut och
ordinerar tekniska hjalpmedel, ger forslag pa atgarder for anpassning av
hemmiljén samt medverkar vid bostadsanpassning. Malet ar att
personen ska kunna leva sa sjalvstandigt som moijligt. Arbetsterapeuten
ger aven handledning/information till narstaende och vardpersonal i ett
rehabiliterande och funktionsuppehallande syfte. Du kan vélja mellan de
rehabiliteringsmottagningar som ar auktoriserade av Stockholms lans
landsting. Hogkostnadsskydd (frikort) galler. Rehabilitering kan aven ske
I hemmet, Hemrehabilitering. For information om arbetsterapeuter
verksamma pa Ostermalm se rubrik Primarvardsrehabilitering, alternativt
kontakta Vardguiden tel 1177 eller www.1177.se

Vid boende pa servicehus eller vard- och omsorgsboende vand dig till
enhetschef pa boendet.

ASIH — AVANCERAD SJUKVARD | HEMMET

ASIH, avancerad sjukvard i hemmet. Verksamheten ar lakarledd och kan
erbjuda planerade och akuta bestk dygnet runt av lakare eller
sjukskoterska. ASIH har mojlighet att ge palliativ och specialiserad
medicinsk vard i hemmet (sdsom intravenodsa lakemedel, dropp,
avancerad smartlindring, blodtransfusioner och liknande). For att fa vard
av ASIH kravs en remiss av din behandlande lékare. For uppgift om
aktuella ASIH vardgivare verksamma pa Ostermalm kontakta
Vardguiden tel 1177 eller www.1177.se

AVGIFTER FOR ALDREOMSORGEN

Avgifter for bistandsbedomda insatser inom aldreomsorg beraknas efter
en sarskild taxa som grundas pa den enskildes taxerade inkomst,
eventuellt tillsammans med make/maka/partner samt boendekostnad.
For att kunna faststélla ratt avgift inhamtar Stockholms stad uppagifter
fran Pensionsmyndigheten och Skatteverket. En broschyr finns om
avgifter for hemtjanst, dagverksamhet, trygghetslarm och avgifter for
vard- och omsorgsboende. Vissa insatser ar avgiftsfria, till exempel
avlésning i hemmet upp till 16 timmar per manad fér den som vardas av
anhorig. Om du vill veta mer om avgifterna, kontakta Aldre direkt

tel 08 - 80 65 65

AVLASTNING/ AVLOSNING
Se under rubrik Anhdorigstod


http://www.1177.se/
http://www.vardguiden.se/

B

BEGRAVNING OCH KYRKOGARDAR

| Stockholm ansvarar kommunen for begravningsverksamheten. | 6vriga
Sverige ar det en samhallsuppgift som vanligtvis tas om hand av
Svenska kyrkans forsamlingar.

For mer information, kontakta kyrkogardsforvaltningen

tel 08 - 508 301 00, E-post: kyrkogardsforvaltningen@stockholm.se

Se aven under rubrik Bouppteckning/Boutredare

BIBLIOTEK

Biblioteket har aven bocker med stor stil, musik pa cd-skiva, e-bocker,
ljudbocker och talbocker samt film att lana hem gratis. En e-bok kan
laddas ner till den egna datorn eller lasplattan i hemmet.

- Pa Riotraffen, Sandhamnsgatan 4 (se Traffpunkter) finns ett
seniorbibliotek som drivs tillsammans med Stockholms stadsbibliotek,
tel 076 - 825 22 17

- Ostermalms bibliotek, Valhallavagen 146, Faltoversten tel 08 -
508 30 730 eller 08 - 508 30 900

- Sture bibliotek, Grev Turegatan 6, Ostermalmstorgs t-bana, uppgang
Stureplan, tel 08 - 508 30 751 eller 08 - 508 30 900

- Hjorthagens bibliotek, Artemisgatan 30A,
tel 08 - 508 30 755 eller 08 - 508 30 900

BISTAND (enligt Socialtjanstlagen Kap 4)

Om du inte sjalv kan tillgodose dina behov eller fa dem tillgodosedda pa
annat satt har du ratt att soka bistand. Bistandet kan bland annat galla
hemtjanst, ledsagning, avlosning, dagverksamhet, korttidsvard,
servicehus eller vard- och omsorgsboende. Ansdkan om bistands sker
via bistandshandlaggare. For att komma i kontakt med
bistandshandlaggare ring Aldre direkt tel 08 - 80 65 65

BISTANDSBEDOMNING — BISTANDSHANDLAGGARE

P& enheten Bestallare Aldreomsorg tjanstgor stadsdelens
bistAndshandlaggare. Din ansdkan kan ske per telefon eller vid ett mote
med bistandshandlaggaren som darefter utreder ditt behov av hjalp och
beslutar om vilken hjalp du har ratt till enligt socialtjanstlagen, (SolL) eller
I vissa fall Lagen om stod och service for vissa funktionshindrade (LSS).

10


mailto:kyrkogardsforvaltningen@stockholm.se

Du far ett skriftligt beslut pa din ansokan dar det framgar vilka insatser du
ar beviljad. Du far aven ett beslut om avgift. Om du fatt avslag pa din
ansokan kan du 6verklaga, information om hur du dverklagar medféljer
avslagsbeslutet. For att komma i kontakt med bistandshandlaggare ring
Aldre direkt tel 08 - 80 65 65

BOENDE FOR ALDRE

- Seniorboende

- Servicehus

- Vard och omsorgsboende

Det finns vard och omsorgsboenden med olika inriktningar, till exempel
inriktning for personer med minnessjukdomar. Ansékan om vard- och
omsorgsboende alternativt servicehus gors till bistandshandlaggaren. |
vard- och omsorgsboenden och servicehus ansvarar Stockholms stad for
halso- och sjukvardsinsatser som utfors av sjukskoterskor,
sjukgymnaster och arbetsterapeuter. For l&karinsatser ansvarar Region
Stockholm. Se vidare under respektive boendeform.

BOKEN KOMMER

"Boken kommer” ar en kostnadsfri service for dig som ar pensionar och
inte sjalv kan komma till biblioteket. Det fungerar enligt foljande for dig
som bor inom Ostermalms stadsdelsomrade:

. Du far hem bocker med hjalp av stadsdelsforvaltningens volontarer
I samarbete med biblioteket.

. Du kan aven lana ljudbocker pa cd, talbocker pa DAISY-skivor,
musik och filmer.

 Volontarerna har namnskylt med stadens logga dar det framgar att
de ar volontarer. Volontarerna ska kunna legitimera sig.

. FOr mer information kan du ringa till stadsdelsforvaltningens
volontarsamordnare Karin Keiser tel 0768 - 25 22 |7.

BOSTADSANPASSNING

Om du eller den du delar hushall med har en funktionsnedsattning och
pa grund av detta behover fa bostaden anpassad eller ombyggd finns
mojlighet att ansdka om ekonomiskt bidrag,
bostadsanpassningsbidrag. Till exempelvis ta bort trosklar, satta upp
stddhandtag, ordna duschplats, installera dorréppnare och bygga
ramper. Bidrag kan sokas for hyresréatt, bostadsratt eller villa.
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Ansokningsblanketter fas fran bostadsanpassningsavdelningen eller
via internet. Bifoga intyg fran arbetsterapeut, sjukgymnast, lakare eller
annan medicinsk personal som styrker din funktionsnedséttning och de
problem det medfér. Intyg behdvs inte nar du endast soker bidrag for
troskelborttagning, stédhandtag och trall.

Bostadsanpasshningsavdelningen, Stockholms Stadsbyggnadskontor
Fleminggatan 4, Box 8314, 104 20 Stockholm. Telefontid vardagar
09.00 - 12.00, tel 08 - 508 27 614. Fragor kan skickas till

E-post: bostadsanpassningsfragor@stockholm.se
www.stockholm.se/sbk

SKICKA ANSOKAN TILL:
Bostadsanpassningsavdelningen

Box 8314

104 20 Stockholm

E-post: stadsbyggnadskontoret@stockholm.se

BOSTADSFORMEDLINGEN

Bostadsformedlingen, Bostad Stockholm, férmedlar
hyresrattslagenheter i hela Stockholmsomradet. Det finns cirka 700
seniorlagenheter i Stockholm vilka forvaltas av det kommunala
bostadsbolaget Micasa Fastigheter och andra kommunala hyresvardar.
Seniorboende férmedlas av Bostad Stockholm, tel 08- 785 88 30.
https://bostad.stockholm.se

Se vidare under rubrik Seniorboende

BOSTADSTILLAGG FOR PENSIONARER/ BTP

Bostadstillagg for dig som har lag inkomst kan ansokas hos
Pensionsmyndigheten. Servicekontor i Stockholm finns bland annat pa
adress: Regeringsgatan 109, Norrmalm tel 0771-776 776.
www.pensionsmyndigheten.se

BOUPPTECKNING/ BOUTREDNING

Bouppteckning styrker vem eller vilka som ar dédsbodelégare och
behovs for att skéta dodsboet till exempel betala fakturor, avsluta konton.
| bouppteckningen framgar dodsboets tillgangar och skulder.
Bouppteckningen ska skickas till Skatteverket inom fyra manader efter
dodsfallet.
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BROTTSFOREBYGGANDE RADET

| stadsdelen finns ett brottsforebyggande rad som arbetar i samverkan
med polisen och aldreomsorgen for att minska risken for aldre att bli
utsatta for brott, vald och stold. Vand dig till enheten for bistands-
beddémning for forslag och rad om hur du kan 6ka din trygghet.

For att komma i kontakt med bistandshandlaggare ring

Aldre direkt tel 08 - 80 65 65

BROTTSOFFERJOUREN, INNERSTADEN - LIDINGO

Brottsofferjouren ar en ideell férening med tystnadsplikt. Alla som
drabbas av brott ska fa kontakt s& snabbt som mojligt. Du nar
brottsofferjouren vardagar, 09.00 - 16.00, tel 08 - 612 21 21

BUDGET- OCH SKULDRADGIVNING - INNERSTADEN

Om du behdver hjalp med att reda ut din privatekonomi kan du vanda dig
till en budget- och skuldradgivare. Du far hjalp att se éver din
hushallsbudget och kan aven fa hjalp att ansoka om skuldsanering.
Enligt Skuldsaneringslagen ska alla kommuner ge radgivning till
skuldsatta personer. S6dermalm, Kungsholmen, Norrmalm och
Ostermalm har en gemensam budget- och skuldradgivning.

Tel 08-508 09 000, telefontider mandag - torsdag 08.00 - 16.30, fredag
08.00 -16.00 E-post: budgetskuld@stockholm.se

Besoksadress: Sankt Eriksgatan 117, 113 43 Stockholm

D

DAGVERKSAMHET

Dagverksamhet erbjuder samvaro, maltider och aktiviteter. Det kan
beviljas som komplement till hemtjanst, som enda insats eller som
avlastning till anhoériga. Ansok om dagverksamhet hos
bistandshandlaggare och betalar en avgift for deltagande och for
maltider. FOr att komma i kontakt med bistandshandlaggare ring
Aldre direkt, tel 08 - 80 65 65

DIAKONER

Diakoner finns inom Svenska kyrkans forsamlingar i stadsdelen.
Diakonerna har tystnadsplikt. De erbjuder enskilda samtal, ordnar
grupper, gor hembesok och kan aven férmedla kontakt med
besotkstjanst. Diakonerna ordnar &ven motesplatser for gemenskap. Den
som ar i behov av ekonomiskt stéd kan vanda sig till forsamlingens
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stiftelsehandlaggare. Diakoner och stiftelsehandlaggare nas via
respektive férsamlings vaxel.

— Engelbrekts forsamling, tel vaxel 08 - 406 98 00
— Hedvig Eleonora forsamling, tel vaxel 08 - 545 675 70
— Oscars forsamling, tel vaxel 08 - 442 51 00

DIETIST

Dietisten ger kostrad vid till exempel diabetes, hjart- och karlsjukdomar,
overvikt, undernéring, njursjukdom, mag- och tarmsjukdomar, tugg- och
svaljsvarigheter. Du som bor i eget boende kan fa individuell radgivning
och hjalp. For uppgift om dietister verksamma pa Ostermalm se under
rubrik Primarvardsrehabilitering eller kontakta Vardguiden tel 1177 eller
www.1l177.se

DISTRIKTSSKOTERSKA

Distriktsskoterskan arbetar bade pa huslakarmottagning/vardcentral och i
hemsjukvard, se rubrik hemsjukvard. Forutom sedvanliga
sjukskoterskeuppagifter kan distriktsskoterskan aven hjalpa till med
utprovning och ordination av inkontinensskydd och diabeteshjalpmedel.
For huslakarmottagningar/vardcentraler se under rubrik
Huslakarmottagningar eller kontakta Vardguiden tel 1177 eller
www.1l177.se

DRIFTCENTRALEN

Stockholm stads driftcentral tar emot felanmalan gallande gator och torg.
Till exempel angaende belysning, stadning, snorojning, trafiksignaler,
offentliga toaletter, klotter, skadedjur med mera. Tel 08 - 651 00 0O.
www.stockholm.se/felanmalan

F

SE AVEN NATIONELLA MINORITETERS RATTIGHETER S.23

OIKEUS KAYTTAA SUOMEA

Vuodesta 2010 lahtien suomen kieli on yksi Ruotsin kansallisista
vahemmistokielista. Tukholman kaupunki kuuluu myés suomen kielen
hallintoalueeseen. Tama tarkoittaa sita, ettda suomenkielisilla on oikeus
kayttda suomea asioidessaan kaupungin viranomaisissa seké oikeus
saada kirjallinen kdannos paatoksistd. Suomenkielisilla on myés oikeus
saada vanhustenhuollon palveluja kokonaan tai osittain suomeksi:
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Kaupunki tarjoaa suomenkielista kotipalvelua seka hoiva- ja
hoitoasumista. Jos haluat lisatietoja, kaanny Ostermalmin
kaupunginosaviraston puoleen 08 - 08 508 10 000 tai soita Aldre direkt,
08 - 80 65 65. Molemmissa paikoissa on suomenkielisia virkailijoita.

FINSKSPRAKIG VANTJANST

Det finns majlighet till vantjanst pa finska. Vantjansten erbjuder
medmanskligt stod som komplement till samhallets stbdinsatser. Om du
sjalv vill ha stod eller kanner till en person som behdver stdd, eller om du
sjalv vill stalla upp som van eller bista den finsksprakiga vantjansten ring
tel 08 - 410 420 57 eller E-post: ystavapalvelu@gmail.com

SUOMENKIELINEN YSTAVAPALVELU VANHUKSILLE

Tukholman suomenkielinen ystavéapalvelu on tarkoitettu kotona tai
vanhusten erityisasunnossa asuvalle vanhukselle. Jos haluat saada
suomenkielisen ystavan tai tunnet henkilon joka tarvitsee ja haluaa
ystavan, ota yhteys palveluun puhelimella 08 - 410 420 57 tai
sahkopostilla ystavapalvelu@gmail.com. Voit myds itse ryhtyad ystavaksi.
Ystavapalvelu on maksutonta.

FOTSJUKVARD

Om du ar i behov av fotsjukvard pa grund av sjukdomar som diabetes,
kan du via lakare eller distriktsskoterska fa remiss till fotvard via Region
Stockholm eller i privat regi. Du véljer bland de mottagningar for
fotsjukvard som blivit auktoriserade av Region Stockholm.
Hogkostnadsskydd (frikort) géller. Fotvardsbehandling kan aven fas i
hemmet. For uppgift om fotsjukvardare verksamma pa Ostermalm
kontakta Vardguiden tel 1177 eller www.1177.se

FRAMTIDSFULLMAKT

En framtidsfullmakt &r ett frivilligt uppdrag som du ger till en annan
person. Framtidsfullmakten innebar att du utser en person som i
framtiden ska foretrdda dig om du inte langre kan gora det sjalv. For att
en framtidsfullmakt ska galla maste vissa forutsattningar vara uppfyllda.
Du maste forsta vad du gor nar du skriver framtidsfullmakten.
Framtidsfullmakten har samma formkrav som ett testamente. Den ska
vara skriftlig, underskriven och bevittnad av tva personer. Av fullmakten
ska framga:

« att det ar en framtidsfullmakt

« vem som ar fullmaktshavare, alltsa vem som ska foretrada dig

« fullmaktens omfattning och eventuella villkor.
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Mer information om framtidsfullmakter och bankarenden for annans
rakning hittar du hos Svenska bankféreningen www.swedishbankers.se

FRIVILLIG VANTJANST

Formedlar frivilliga sociala insatser, kontakter och ledsagningsuppdrag.
Sallskap vid promenader, hembesdk, l&sa tidning, félja med till
tandlakare, teaterbesok med mera. Telefontid mandag—torsdag k.
09.00-13.00, tel 08 - 659 95 59. www.frivilligvantjanst.se

FARDTJANST INOM STOCKHOLMS LAN

Fardtjanst ar kollektivtrafik for dig som har bestdende
funktionsnedsattning och inte kan anvanda den allmanna
kollektivtrafiken. Fardtjanstresor gors med taxibilar eller med storre och
anpassade specialfordon. Du kan resa med fardtjanst inom hela
Stockholms lan. For att fa fardtjanst kravs lakarintyg.
Stadsdelsforvaltningen har fardtjansthandlaggare som tar emot
|akarintyget och utreder behovet tillsammans med den sdkande.
Ansokningshandlingarna skickas till Fardtjansten som beslutar om
tillstand for fardtjanst. www.fardtjiansten.sll.se

Stadsdelsforvaltningens fardtjansthandlaggare nar du pa
tel 08 - 508 10 588 eller 08 - 508 10 582

Fardtjanst kundservice vardagar 07:00-20:00, tel 08- 720 80 80
Bestéllning av fardtjanstresa med TAXI kan goras:
e Tel 08- 555 78 100
e Via www.fardtjansten.sll.se och inloggning pa Mina sidor
e Dygnet runt genom via talsvar tel 020 - 011 94 11 Tonvalstelefon
kravs.
e FOr resor utanfor Stockholms lan se Riksfardtjanst

FORSAMLINGAR
For information ring respektive férsamling.

- Engelbrekts forsamling 08 - 406 98 00
- Hedvig Eleonora férsamling 08 - 545 675 70
- Oscars forsamling 08 -442 5100
- Franska Reformerta Kyrkan 08 - 662 81 32
- Baptistforsamlingen Korskyrkan 08 - 411 50 04
- Fralsningsarmén Templet 08 - 662 61 40

- Maria Bebadelse katolska forsamling 08 - 661 69 36

16


http://www.swedishbankers.se/
http://www.fardtjansten.sll.se/
http://www.fardtjansten.sll.se/

FORSAKRINGSKASSAN

Forsakringskassan ar en statlig myndighet.
Forsakringskassan nas pa tel 0771- 524 524 eller
www.forsakringskassan.se

Nar det géller pensioner och sarskilt bostadstillagg for pensionarer
ansvarar Pensionsmyndigheten. Se under Pensionsmyndigheten.

FORSORJNINGSSTOD

Ekonomiskt bistand i form av forsorjningsstod kan beviljas till dig som bor
eller vistas i stadsdelen. Ta kontakt med socialsekreterare pa
forsorjningsstod tel 08 - 508 10 000 (vaxel) for ytterligare information.

FORTROENDERAD

Fortroenderad finns pa vard- och omsorgsboenden och servicehus.
Fortroenderadet ska vara ett forum for samrad och 6msesidig
information mellan ansvariga for aldreomsorgens verksamhet och
boende/anhdriga. Dar finns mojlighet att framféra synpunkter pa den
verksamhet som bedrivs och foresla forandringar eller forbattringar av
verksamheten.

FORTUR TILL BOSTAD

En person som pa grund av sjukdom eller funktionsvariation behéver fa
sin bostadssituation forandrad kan anstka om fortur till en lagenhet hos
bostadsformedlingen. Med ansdkan ska intyg bifogas. Kontakta
Stockholms stads bostadsformedlings kundtjanst fér mer information pa
tel 08-785 88 30. BesOksadress ar Palmfeltsvagen 5C, Stockholm.
Tunnelbanestation Globen. Kontakt via e-post:
www.bostad.stockholm.se

G

GENOMFORANDEPLAN

Om du har insatser fran aldreomsorgen, till exempel hemtjanst, ar
personalen enligt socialtjanstlagen skyldiga att dokumentera.
Genomforandeplanen &ar ett dokument som beskriver hur insatsen
praktiskt ska genomféras och vilken malsattning som finns for beviljad
hjalp och stéd. Genomférandeplanen utformas tillsammans med dig
och/eller nagon som du vill ska foretrada dig. Den ar en del av den
sociala dokumentationen.
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GOD MAN/ FORVALTARE

For en person som pa grund av sjukdom, psykisk storning, forsvagat
halsotillstand eller liknande behdver hjalp med att bevaka sin rétt,
forvalta sin egendom eller soérja for sin person kan tingsratten férordna
en god man eller forvaltare. Ansokan gors till Overférmyndarnamnden,
tel 08 - 508 29 700. Se vidare information under rubrik
Overféormyndarnamnd.

H

HEMREHABILITERING )
For uppgift om vardgivare som utfor Hemrehabilitering pa Ostermalm
kontakta Vardguiden tel 1177 eller www.1177.se

HEMSJUKVARD

Hemsjukvard kallas den sjukvard som utférs i den enskildes hem. Den
vander sig till personer i alla aldrar som har ett langvarigt behov av
sjukvard och inte kan ta sig till huslakarmottagningen/vardcentralen. Om
du ar i behov av hemsjukvard kan du vanda dig till distriktsskoterska eller
lakare pa den huslakarmottagning eller vardcentral du valt. Du kan fa
hjalp med saromlaggning, lakemedelshantering, provtagning med mera.
| verksamheten arbetar distriktssjukskoterskor, underskoéterskor och
lakare. FOr uppgift om husldkarmottagningar, se rubrik
Huslakarmottagningar pa Ostermalm eller kontakta Vardguiden tel 1177
eller wwvw.1177.se

HEMTJANST

Hemtjanst innebar till exempel hjéalp med personlig omvardnad, inkop,
matlagning, stéadning, tvatt eller arenden. Hemtjanst beviljas utifran dina
individuella behov. Du beviljas hjéalp med de insatser som du sjalv inte
kan utfora eller kan fa tillgodosedda pa annat satt. Hemtjanst innebar att
hemtjanstpersonal kommer hem till dig for att utféra den hjalp du ar
beviljad. Hemtjanst kan aven innebéara stadhjalp via en stadfirma,
hemleverans av fardiglagad mat eller varor fran affaren. Om du har ett
omfattande omvardnadsbehov kan du fa hjalp alla dagar i veckan, en
eller flera ganger om dagen samt kvall och natt. Den beviljade hjalpen
utformas tillsammans med dig. Ansok via bistandshandlaggare.

For att komma i kontakt med bistandshandlaggare ring

Aldre direkt tel 08 - 80 65 65
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HEMVARDSBIDRAG

Hemvardsbidrag ar ekonomiskt erséattning som kan ansokas av den som
vardas i hemmet av en anhorig. Ansok via bistandshandlaggare. For att
komma i kontakt med bistandshandlaggare ring

Aldre direkt tel 08 - 80 65 65 Se aven under rubrik Anhorigstod.

HITTA SERVICE

Via Stockholms stads hemsida kan medborgarna hitta information om
aldreomsorgens serviceutbud, hemtjanst och vard-och omsorgsboende.
For mer information och ansokan om aldreomsorg kontakta Aldre direkt
tel 08- 80 65 65 www.stockholm.se/hitta service

HJALPMEDEL
Se under rubrik Primarvardsrehabilitering.

HJALPMEDELSSERVICE SODEXO

Hos Sodexo hjalpmedelsservice kan du fa radgivning, service och
reparation av hjalpmedel. Sodexo hjalpmedelsservice kan ocksa hamta
hjalpmedel i din bostad mot en avgift. Vand dig dock i férsta hand till den
som har ordnat (forskrivit) hjalpmedel, det vill sdga sjukgymnast,
arbetsterapeut, vardcentral eller sjukhus.

Besodksadress Rissneleden 6, 174 88 Sundbyberg tel 08-578 852 00
Vid nodsituation vardagar efter 17.00 och pa helger, tel 070-583 99 33
www.sodexohjalpmedelsservice.se

HUSHALLSNARA TJANSTER — RUT AVDRAG

Vissa hushallstjanster kan medfora skattereduktion. Exempel pa olika
tjanster ar hushallsarbeten i form av stadning, matlagning och vard av
klader som utfors i eller nara hemmet. Du betalar halva arbetskostnaden
inklusive moms direkt pa faktura till anlitad firma. Du far alltsa den
preliminéra skattereduktionen direkt. For mer information ta kontakt med
Skatteverket i Stockholm tel 0771-567 567

HUSLAKARMOTTAGNING

- Stureplans Husldkarmottagning, Riddargatan 1
Telefon 08- 510 070 00

- Banérgatans Huslakarmottagning, Banérgatan 59
Telefon 08- 545 685 60

- Capio Vardcentral Ostermalm, Grevgatan 34
Telefon 08- 120 009 70
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- Gardets vardcentral, Sandhamnsgatan 4
Telefon 08- 587 537 42

- Huslékarmottagningen Sophiahemmet, Valhallavagen 91
Telefon 08- 406 22 30

- Lill-Jans huslékarmottagning, Engelbrektsgatan 18
Telefon 08- 545 272 90

- Sibyllekliniken Huslakarmottagning, Karlavagen 56
Telefon 0774-44 03 04

- To Care Husléakare/Vardcentral, Karlavagen 58
Telefon 08- 400 221 40

Information om huslakarmottagningar p& Ostermalm kan fas via
Vardguiden tel 11177, www.1177.se

INFORMATIONSCENTER FOR SENIORER
Besdksadress: Bo Bergmansgata 4 och Sandhamnsgatan 4

- Hit kan du som ar 6ver 65 ar och/eller anhdrig vanda dig med fragor
som i huvudsak ror dldreomsorgen. Du kan aven lamna synpunkter
och klagomal. Pa Informationscenter kommer det att anordnas
informationstraffar av olika slag och nyckelpersoner inom
aldreomsorgen kommer bjudas in for att svara pa fragor. Datum for
detta annonseras ut via lokaltidningen Mitt i samt pa
www.stockholm.se under "Informationscenter for seniorer”.

- Oppettider for Informationscenter &r tisdagar kl.13.00 -15.00 p& Bo
Bergmansgata 4

- Ovrig kontorstid kan informator Sofia Olofsson nés pa tel 08 - 508
10 539 eller via e-post: sofia.olofsson@stockholm.se

IT-PEDAGOGERNA PA OSTERMALM (Digital fixartjénst)
Du som ar 68 ar eller aldre och bor inom Ostermalms stadsdelsomrade kan fa

kostnadsfri hjalp med enklare it-fragor. Antingen bokar du en tid pa kontor
eller for hembesok eller gar till vara traffpunkter dar vara digitala fixare ar
tillgangliga vissa tider.

BOKA TID

Tjansten ar avgiftsfri och du kan fa hjalp upp till sex timmar per ar och hushall.
Du maste ha digital utrustning, till exempel en mobil, surfplatta eller dator, och
fungerande internetuppkoppling.
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Du bokar genom att ringa eller skicka e-post till nagon av vara digitala fixare pa
Ostermalm:

Elina Jukala

Telefon: 08-508 10 252

Telefontid: mandag—fredag 09.00—10.30
E-post: elina.jukala@stockholm.se

David Ingwall

Tel: 08-508 10 286

Telefontid: mandag—fredag 09.00-10.30
E-post: david.ingwall@stockholm.se

DROP-IN

Digitala fixarna ar tillgangliga for drop-in under vissa tider. Ta med din mobil,
surfplatta eller den enhet som du behover hjalp med. Pa digicenter finns
mojlighet att pa plats lana surfplattor. Drop-in, du behover inte boka tid.

- Digicenter, Sandhamnsgatan 8, tisdagar klockan 10.00—12.00 samt klockan
13.00-15.00

- Seniortraffen, Bo Bergmans gata 4, onsdagar klockan 10.00—12.00 samt
klockan 13.00-15.00

- Hjorthagstraffen, Artemisgatan 2, torsdagar klockan 09.30—11.30

J

JOURHAVANDE MEDMANNISKA

Jourhavande medmaéanniska ar kopplad till en telefonjour i Stockholm dit
du kan ringa nar du har behov av att tala med nagon. Oppet alla natter
fran klockan 21.00 till klockan 06.00 pa morgonen.

Tystnadsplikt géller och du kan vara anonym.

Tel 08 - 702 16 80. www.jourhavande-medmanniska.com

JOURHAVANDE PRAST

Jourhavande prast ar 6ppen for alla som behéver en medménniska att
prata med. Den som svarar har tystnadsplikt och nas via tel 112.
Oppet fran klockan 21.00 till 06.00 pa morgonen.
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K

KONSUMENTVAGLEDARE

Rad infor kop alternativt stod om du vill klaga pa inkopt vara eller tjanst.
Kontakta konsumentvagledare pa tel 08 - 508 10 999, onsdagar 09.00-
11.00 och 13.00-15.00. Det gar aven att maila din fraga via

E-post: radgivhing@konsumentcentrum.se OBS! For att fa svar maste
du ange den postadress dar du bor. Konsumentvagledningen pa
Ostermalm utférs av Konsumentcentrum, ett dotterbolag till Sveriges
Konsumenter som ar en oberoende och partipolitiskt obunden
paraplyorganisation.

KONTAKTRINGNING - TELEFONKEDJA

Oscars forsamling erbjuder kontaktringning och telefonkedja.

- Kontakt och Gemenskap i Oscars forsamling

Kontaktringen, Kontakt och Gemenskap erbjuder férutom
trygghetstelefonen "Kontaktringen” aven hjalp med vardagsarenden,
promenadsallskap samt ekonomiskt stod vid oférutsedda utgifter.
Tel 08 - 664 43 12 (gar att lamna meddelande pa telefonsvararen).
Hemsida www.kogioscars.se, E-post: kontakt@kogioscars.se

KUNDVAL/ VALFRIHET

Stockholms stad har en kundvalsmodell vilket innebéar valfrihet inom
hemtjanst, dagverksamhet, ledsagning och avlésning samt vard- och
omsorgsboende och servicehus. Du som fatt beslut om ovanstaende
insatser kan valja utférare. Du kan valja en kommunal- eller en privat
utforare som staden har avtal med. Du kan aven byta utforare.

Information om olika utforare kan fas pa Stockholms stads hemsida
www.stockholm.se eller via Aldre direkt tel 08 - 80 65 65
Information om utférare finns aven pa Socialstyrelsen hemsida
www.socialstyrelsen.se/aldreguiden

Valfrineten omfattar inte korttidsvard och profilboende.
Se vidare under rubrik Vard och omsorgsboende.

KURATOR

Kan ge rad och stod i din livssituation samt aven hjalp vid praktiska
fragor. Du kan vanda dig till din huslakarmottagning/ vardcentral om du
vill komma i kontakt med kurator. Det kravs ofta en remiss.
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KVINNORFRIDSLINJEN

Stodtelefon for dig som utsatts for hot eller vald. Narstdende &r ocksa
valkomna att ringa. Den som svarar har tystnadsplikt och man kan valja
att vara anonym. Tel 020 - 50 50 50, alla dagar dygnet runt.

L

LEDSAGNING

Ledsagning &ar for dig som pa grund av funktionsnedsattning behover
hjalp for att kunna delta i sociala och kulturella aktiviteter. Ledsagningen
ar avgiftsfri, men du betalar sjalv for dina utgifter i samband med
ledsagningen. For ansokan om bistandsbedomd ledsagning kontakta
Aldre direkt tel 08 - 80 65 65

M

MEDBORGARFORSLAG

Medborgare kan lamna forslag som géller nagon verksamhet inom
stadsdelens ansvarsomrade. Forslag lamnas skriftligt via brev, E-post
eller fax. Det ska tydligt framga att det &r ett forslag till naAmnden och vad
saken géller. Lamna namn och adress, garna telefonnummer och
eventuell postadress. Forslag per post skickas till:

Ostermalms stadsdelsnamnd

Box 24 156

104 51 Stockholm

E-post: ostermalm@stockholm.se

MEDICINSKT ANSVARIG SJUKSKOTERSKA (MAS)

Pa vard- och omsorgsboenden och inom dagverksamheterna har MAS
ett halso- och sjukvardsansvar. MAS anstalld vid Ostermalms
stadsdelsforvaltning nas pa tel 08 - 508 10 086

N

NATIONELLA MINORITETERS RATTIGHETER
Kommuner ska enligt lagen om nationella minoriteter och minoritetssprak

skydda och framja nationella minoriteters sprak och kulturer samt ge de
nationella minoriteterna inflytande i fragor som beror dem. | Sverige finns fem
erkanda nationella minoriteter med tillhdrande nationella minoritetssprak;
Judar — jiddisch

Romer — romani chib

e Samer — samiska

Sverigefinnar - finska
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e Tornedalingar - meankieli.

Stockholms stad dr forvaltningsomrade for finska, meankieli och
samiska

Stockholm ar forvaltningsomrade for finska, samiska och meankieli. Detta
innebar ett forstarkt skydd for dessa minoriteter, bland annat ratt till
dldreomsorg helt eller till vasentlig del pa sitt sprak om nagon onskar detta.
Den som soker bistand ska informeras om denna ratt. Sverigefinnar, samer och
tornedalingar har aven ritt att anvanda sitt sprak i kontakter med staden i
dessa arenden och fa de skriftliga besluten oversatta.

Har du frigor om ildreomsorgen kontakta Aldre direkt

Telefon: 08 - 80 65 65

E-post: aldredirekt.service@stockholm.se

Eller besoka webbplatsen: https://aldreomsorg.stockholm/

For mer information om Stockholms stads arbete med nationella minoriteter
se webbplatsen: https://start.stockholm/nationella-minoriteter/

NIX TELEFON

Genom att ringa eller skriva till Nix telefon kan du kostnadsfritt sparra ditt
telefonnummer mot samtal i marknadsforings-, férsaljnings- eller
insamlingssyfte. Sparren galler tillsvidare eller tills du sjalv valjer att ta
bort den. Det gar att sparra telefonnummer till bade fasta telefoner och
mobilnummer.

Du sparrar telefonen genom att ringa tel 077- 228 00 00 fran den telefon
vars nummer du vill sparra. Med hjalp av telefonens knappar svara pa de
fragor som stalls. Du kan aven gora en skriftlig bestallning. Brevet ska
vara undertecknat av abonnenten och skickas till Nix-telefon, Box 600,
833 24 Stromsund. www.nixtelefon.org

O

OMSORGSDAGBOKEN

| omsorgsdagboken kan den aldre och deras anhdriga folja via internet
hur omsorgen om den enskilde bedrivs. Dar finns bland annat beslut,
genomforandeplan, aktuell information samt kontaktinformation. For att
ta del av informationen i omsorgsdagboken kravs samtycke fran den
enskilde samt e-legitimation fér anhorig. Las mer pa
www.stockholm.se/omsorgsdagboken
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PARKERINGSTILLSTAND FOR RORELSEHINDRADE

Den som &r rorelsehindrad kan ansoka om parkeringstillstand for
rorelsehindrade for att kunna parkera narmare bostad, fardmal eller
arbetsplats. Kontakta Kontaktcenter Parkeringstillstand for
rorelsehindrade tel 08- 508 265 00 eller via e-post prh@stockholm.se

PATIENTNAMNDEN, PAN

Patientnamnden ar en oberoende instans for att I6sa problem mellan
enskild och vardgivare i all halso- och sjukvard oavsett om den utférs av
region, kommun eller privat vardgivare samt Folktandvarden och privata
tandhygienister. Du kan aven vanda dig till patientnamnden for att fa
information om regionens patientférsékring och skadeanmalan.

Tel 08- 690 67 00 eller via e-post: reqgistrator.pan@sll.se

Patientndmnden
Box 17 535,
118 91 Stockholm

PENSIONSMYNDIGHETEN

Pensionsmyndigheten ar en statlig myndighet som ansvarar for
administrationen av alderspension, bostadstillagg for pensionarer samt
dvriga pensionsrelaterade formaner. Se aven under rubrik
Forsakringskassan och Bostadstillagg for pensionéarer.
Pensionsmyndigheten nas pa tel 0771-776 776
www.pensionsmyndigheten.se

PENSIONARSFORENINGAR

PRO Pensionarernas Riksorganisation

Tel 08 -701 67 00. www.pro.se

- PRO Ostermalm — Gardet Owe Ivarsson 070 - 663 75 25
E-post: ostermalm@pro.se

Sveriges pensionarsforbund (SPF) Stockholmsdistriktet
Tel 08 - 720 77 30
www.spf.se/stockholmsdistriktet

Lokala SPF foreningar pa Ostermalm

- SPF Engelbrekt Stig Carlsson 08-4111984
- SPF Gardet - Djurgarden  Britt Hedin 08 - 667 75 82
- SPF Hedvig Eleonora Karin Schéle 070 - 655 16 35
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- SPF Karlaplan Anders Rickardsson 073- 619 83 51

SPRF Sveriges pensionarers riksférbund
Stockholm avdelning 2, tel 08 - 641 54 33, www.sprf.se

PENSIONARSRADET

Pensionarsradet ar ett radgivande organ till Ostermalms stadsdels-

namnd. Radets ledamoter nomineras av pensionarsorganisationerna pa

Ostermalm. Radets uppgift ar att:

- ge pensionarer i stadsdelen inflytande och insyn i allméanna fragor
som ror aldres levnadsforhallanden

- tainitiativ till forbattringar for stadsdelens pensionarer

- samarbeta med fortroenderaden i stadsdelen samt med regionens
verksamhetsforetradare inom omradet

Om du vill ha kontakt med pensionarsradet, kontakta Ostermalms

stadsdelsforvaltning tel 08 - 508 10 000

POLISEN
Torkel Knutssonsgatan 20, 106 75 Stockholm (T-bana Mariatorget)
tel 114 14, Vid nédsituation ring 112

PRIMARVARDSREHAB PA OSTERMALM

Primarvardsrehab erbjuder rehabilitering, behandling pa
mottagningen samt i hemmet nar patienten inte har forutsattningar att
ta sig till mottagningen. Pa mottagningen finns arbetsterapeut,
sjukgymnast och dietist.

Utprovning av hjalpmedel sker utifran behov efter skada eller vid
funktionshinder. Exempel pa hjalpmedel ar kapp, kryckkapp, rollator,
duschstol, badkarsbrada, toalettstolsforhojning, stodhandtag pa
toaletten, griptang och rullstol med mera.

Rehab City Ostermalm, Brahegatan 45 (ingang fran garden)
tel 08 - 123 420 00 val 3
Rehab City Ostermalm har aven Kiropraktor

- Primarvardsrehab Kungsholmen, Stockholms sjukhem,
Mariebergsgatan 22, tel 08 - 617 93 82

- Stockholms Kiropraktor och Rehabklinik, Biblioteksgatan 25,
tel 08 - 678 74 40

— Adolf Fredriks Fysiocenter och Primarvardsrehabilitering,
Drottninggatan 114, tel 08 - 30 04 02
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For ytterligare information Vardguiden tel 1177, www.1177.se

PSYKIATRI/ ALDREPSYKIATRI

Hit vander du dig med problem i form av depression, angest, svara

relationsproblem, svar fobi eller overklighetskanslor. Aldrepsykiatriska

dppenvardsmottagningen nas via remiss eller att du sjalv tar kontakt.

— Mottagning for aldrepsykiatri Stadshagen, S:t Gorans
sjukhusomrade, Vardvagen 1, tel 08 - 123 487 00

R

RIKSFARDTJANST

(avser resor utanfor Stockholms lan).

Du som pa grund av funktionshinder maste resa pa ett sarskilt kostsamt
satt kan ansdka om riksfardtjanst. For anstkan och information kontakta
Stadsdelsforvaltningens fardtjansthandlaggare pa tel 08 - 508 10 588
eller 08- 508 10 582

RODA KORSET

Svenska Rdda Korset | Hornsgatan 54, Box 17563, 118 91 Stockholm |
tel 08 - 452 46 00, e-post: info@redcross.se

Anhdrigstod — Roda Korset ger stod till anhoriga till &ldre och sjuka
genom att framja psykisk hélsa och ge mojlighet till gemenskap med
andra i liknande situation.

Besoks- och kontaktverksamhet - Roda Korset erbjuder narstaende
och aldre medmanskligt stdd. Inom Réda Korset finns volontarer som
deltar i bestks- och kontaktverksamhet. Som besdkare tilloringar du en
del av din lediga tid tillsammans med en person som vill bryta sin
ensamhet. Ni kanske tar en promenad, dricker kaffe och talas vid per
telefon. Som ledsagare féljer du med en person som behdver extra stéd
vid lakarbesdk etcetera.

Réda Korset — Ostermalmskretsen
Ostermalms krets har bland annat insamlings- och bestksverksamhet.
Tel 08- 661 61 12
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SENIORBOENDE

Seniorboende eller seniorlagenhet &r bostader som ar utformade utifran
aldres behov av tillganglighet och avsedda for personer fran 55 ar
alternativt 65 ar och aldre. Hemtjanst och hemsjukvard sker pa samma
villkor som for aldre som bor i eget boende. Det behovs inte
bistandsbeslut enligt socialtjanstlagen for att flytta in. Den som ar
intresserad av ett seniorboende sOker sjalv genom att stélla sig i ko hos
bostadsforetagen, bostadsformedlingen eller genom att kopa en
bostadsratt. Bade allméannyttiga och privata bostadsféretag, HSB och
stiftelser erbjuder olika former av seniorboende. Se aven under rubriker
Bostadsformedlingen och Trygghetsboende.

SENIORBOENDE MED HYRESRATT

Seniorboende hos Micasa formedlas via Stockholm stads
bostadsformedling. Du som har fyllt 85 ar och vill flytta, och du som &r
mellan 65 och 85 ar och som pa grund av nedsatt rérlighet har svart att
bo i din nuvarande bostad eller kdnner dig ensam och orolig, prioriteras
vid formedling av Micasas seniorbostader. Ar du mellan 65 och 85 ar
kravs ett intyg fran vardpersonal eller bistandshandlaggare. Intyget ska
styrka att du har svart att bo i din nuvarande bostad pa grund av nedsatt
rorlighet, eller kanner ensamhet och oro. Ar du 6ver 85 ar behdvs inget
intyg. Sarskilda regler till exempel angaende bytesratt och overlatelse
kan galla. P& Ostermalm finns seniorboende med hyresratt bland annat
pa Floragatan 8, Jungfrugatan 40 (Borgerskapet) och Sandhamnsgatan
6-8 (Micasa). Kontakta Stockholms stads bostadsférmedling om du vill
stalla dig i ko eller fa ytterligare information, tel 08- 785 88 30
www.bostad.stockholm.se Se aven Fortur till annan bostad

SERVICEHUS

Det finns ett antal servicehus i Stockholm stad. For att fa en lagenhet i
servicehus ansoker du via en bistdndshandlaggare som bedémer om du
kan beviljas denna typ av boende. Flera servicehus har under de
senaste aren omvandlats till seniorboenden.

For att komma i kontakt med bistdndshandlaggare ring Aldre direkt

tel 08- 80 65 65

SIMHALLAR
GIH-badet pa Drottning Kristinas vag 20.
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SJUKGYMNAST

Sjukgymnasten arbetar for att forbattra manniskors hélsa och
rorelseférmaga genom fysisk aktivitet som behandling och férebyggande
insats. De undersoker och behandlar funktionsstérningar som kan bero
pa smarta, stelhet eller muskelsvaghet. For uppgift om sjukgymnaster
verksamma pa Ostermalm kontakta Vardguiden tel 1177 eller
www.11l/7.se

SJUKRESOR

Om du ska besoka en vardgivare kan du bli beviljad sjukresa med egen
bil, taxi eller specialfordon, om det finns medicinska skal. Detta galler om
du soker vard hos lakare, sjukskoterska, sjukgymnast, tandléakare,
kurator med flera. Sjukresan galler resa mellan din folkbokféringsadress
och vardgivaren. Vid behov kan vardgivaren ge tillstand att aka till en
annan adress. www.fardtjansten.sll.se

Bestalla sjukresa med taxi per telefon pa tva satt:
— Personlig service vid bestéllning av taxi, tel 077-570 00 57
- Automatbestallning, tel 0200-11 44 11

Sjukresa med specialfordon/rullstolstaxi kan bestéllas pa tva satt:
- Personlig service, tel 077-670 01 67
- Automatbestalining, tel 0200-11 44 11

SOCIAL DOKUMENTATION

Om du ar beviljad insatser fran stadsdelens @ldreomsorg &r personalen
enligt socialtjanstlagen (SolL) skyldig att dokumentera, detta kallas social
dokumentation. Social dokumentation bestar av flera delar.
Dokumentationen ska vara korrekt, vasentlig och andamalsenlig. Det
innebar att personalen ska skriva det som ar vasentligt for att kunna ge
bra hjalp och stod, for uppféljning samt sékerstalla att hjalpen och stodet
ar av god kvalitet. For dokumentationen galler sekretess. Narstaende
kan ta del av det som skrivs men du maste forst ge ditt godkannande till
detta.

FORENINGEN SPF VANTJANST PA OSTERMALM

Aldre hjalper aldre — kostnadsfritt. Du kan f& stod och hjalp nar du ska till
frisor, apotek, tandlakare, fotvard, sjukgymnastik, lakare, bibliotek eller
vid teaterbesok. Du kan fa hjalp att handla klader eller byta lampor och
proppar. Du kan ocksa fa sallskap pa en promenad eller besok av
nagon att tala med. Tel till expeditionen 08 - 783 67 65, mandag - fredag,
10.00 — 12.00. Det gar aven att lamna ett meddelande pa telefonsvaren.
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SNOSKOTTNING
Vid problem med snorojning kan du ta kontakt med driftcentralen.
Se under rubrik Driftcentralen

SYN- OCH HORSELINSTRUKTOR

Syn- och horselinstruktoren kan hjalpa till med traning for synskadade
bade i och utanfor bostaden. Personer med syn och/eller horselskada
kan ta kontakt for hembesok, radgivning och stodatgarder samt hjalp for
dig, anhorig och vardpersonalen att hantera hjalpmedel och vid fel pa ditt
hjalpmedel. Syn- och horselinstruktdrerna vander sig till personer i eget
boende. Tjansten ar avgiftsfri. Tel 08 - 508 08 406 eller

e-post: evalena.andersson@stockholm.se

T

TANDVARDSSTOD

Personer med ett stort och langvarigt behov av personlig omvardnad i
sitt dagliga liv kan ha ratt till subventionerad tandvard. Det innebar att
man kan bli undersokt dar man bor, en sa kallad munhalso-bedémning
och fa viss tandvard till samma avgift som sjukvard, ndédvandig tandvard.
Behovet av vard ska vara langvarigt, det vill sdga under minst ett ar, och
sa stort att man behdver tillsyn minst tre ganger dagligen samt pa natten.
Aven personer med ett omfattande psykiskt funktionshinder kan ha ratt
till tandvardsstod. For att kunna ta del av nodvandig tandvard kravs ett
tandvardsstodsintyg. Vand dig till Aldre direkt tel 08- 80 65 65 eller
enhetschef/sjukskoterska om du bor pa éldreboende.

Mer information kan du ocksa fa hos din tandlakare eller via Vardguiden.
Tel 1177 eller www.1177.se

TELLUS FRITIDSCENTER

Tellus fritidscenter vander sig till pensionérer och funktionshindrade som
bor i Stockholms stad. Har finns restaurang, harvard, fotvard och
bibliotek med IT-café. Fritidscentret erbjuder film, musik, féredrag och
dans varje vecka. Dessutom kurser, utstallningar, teater, gymnastik och
klubbar av olika slag. Alla aktiviteter har fri entré.

Lignagatan 6, nara Hornstull tel 08 - 410 712 81
www.tellusfritidscenter.se
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TRYGGHETSBOENDE

Under hosten 2017 omvandlades samtliga Micasas trygghetsboenden till
seniorboende med aktivitetscenter. Aktivitetscentret drivs av
stadsdelsforvaltningarna och ar tillgangligt for boende i

seniorboendet och for andra aldre i stadsdelen. Rio Seniorboende pa
Ostermalm finns i samma byggnad som aktivitetscentret Riotraffen pa
Sandhamnsgatan pa Gardet. Se trafflokaler pa Ostermalm.

TRYGGHETSJOUREN

Trygghetsjouren ar bemannad dygnet runt och ger rad, stod och akuta
hjalpinsatser och kan kontaktas da stadsdelsférvaltningen har stangt.
Trygghetsjouren nas pa tel 08 - 508 40 700.

TRYGGHETSLARM

Trygghetslarm ar ett personburet larm som anvands i bostaden.
Trygghetslarmet installeras i ditt hem via hemtelefonen, och kan
anvandas i nodsituationer dygnet runt. Larmet ar kopplat till stadens
larmcentral. Vid larm kommer hemtjanstpersonal till din bostad. Du
ansoker om trygghetslarm hos Trygghetsjouren. Blankett finns pa
Stockholm stads hemsida. Trygghetsjouren kan &ven skicka blanketten
till dig. Vid fragor om trygghetslarm kan du vanda dig till Aldre direkt p&
tel 08- 80 65 65.

TRAFFLOKALER PA OSTERMALM

Trafflokalerna ar en 6ppen verksamhet dit alla personer 6ver 65 ar
bosatta pa Ostermalm ar valkomna. Syftet ar att stimulera till aktivitet och
samvaro. Aktiviteterna ar kostnadsfria och du behéver inte ett
bistandsbeslut for att delta i trafflokalernas aktiviteter.

- Seniortraffen — 6ppen verksamhet
Bo Bergmans gata 4, tel 08 - 508 10 635
Oppettider vardagar kl.9.30 - 15.30

Seniortraffen anordnar aktiviteter sasom gymnastik, fragesport, film,
bingo med mera. Alla aktiviteter ar kostnadsfria.

Kaffe och smoérgas serveras till sjalvkostnadspris mandag, onsdag,
torsdag och fredag 11.00 -14.00

Tisdagar 12.00 serveras en sopplunch till sjalvkostnadspris.
Aktuellt manadsprogram finns att hamta.
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- Riotraffen — 6ppen verksamhet
Sandhamnsgatan 4, tel 076 - 825 22 17
Oppettider vardagar 9.30 -15.30

Riotraffen har inriktning mot kultur och erbjuder ett varierat utbud av
aktiviteter inom litteratur, konst, musik och teater. Kaffe och
smorgas/bakverk finns till sjalvkostnadspris.

Aktuellt manadsprogram finns att hamta.

- Ruddammen- 6ppen verksamhet
Roslagstullsbacken 7, tel 08 - 508 10 635
Oppettider tisdagar 10.00 -14.30

Ruddammen har 6ppet varje tisdag for seniorer och erbjuder aktiviteter |
form av sittgymnastik, fragesport, sallskapsspel samt social samvaro.
Kaffe och smoérgas serveras till sjalvkostnadspris.

Aktuellt manadsprogram finns att hamta.

- Hjorthagstraffen — 6ppen verksamhet
Artemisgatan 2, tel 08 — 508 45 398
Oppettider vardagar 09.30- 15.30

Hjorthagstraffen ar ett nyoppnat aktivitetscenter for seniorer i Hjorthagen
som erbjuder ett varierat utbud av halsoframjande aktiviteter. Kaffe och
smorgas/bakverk serveras till sjalvkostnadspris.

Aktuellt manadsprogram finns att hamta.

TYSTNADSPLIKT

Utifran Offentlighets- och sekretesslagen har alla medarbetare inom
aldreomsorgen tystnadsplikt. Det innebar att de som arbetar inom
aldreomsorgen inte far tala med nagon utomstaende om vad du berattat
eller annat som de fatt reda pa nar de arbetat tillsammans med dig. De
far inte heller utan ditt samtycke lamna ut uppgifter om dig till nagon
annan vardgivare eller myndighet. Den som uppsatligen bryter mot
tystnadsplikten och sekretesslagen kan démas enligt Brottsbalken.

U

UTOMHUSGYM

| Tessinparkens nordligaste del finns ett utomhusgym for seniorer. |
anlaggningen finns mojlighet att trdna styrka, balans och kondition
utomhus. Det ar gratis att anvanda utomhusgymmet.
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For information kontakta Riotraffen pa tel 076 - 825 22 17
\

VAKTMASTARSERVICE (Fixartjanst)
Du som bor pa Ostermalm och har fyllt 68 ar kan fa hjalp med enklare
vardagssysslor via var vaktmastarservice.

Telefonbokning sker mandagar — fredagar kl. 09.00-11.00 pa
telefonnummer 08-508 10 603.

Vaktmastarservice omfattar vardagssysslor som kan vara riskfylida for
aldre personer, exempelvis klattra pa stege och liknande. Ett syfte ar att
forebygga fallskador.

Exempel pa sadant som ingar i vaktmastarservice:

- Bara upp och ner enstaka saker fran vind eller kallare
- Fasta sladdar

- Byta glédlampor, sékringar eller gardiner

Detta utfors inte av vaktmastarservice:

Vaktmastarservice omfattar inte tradgardsskétsel, fonsterputsning eller
arbete som kraver nagon form av auktorisation.

Personlig omvardnad ingar inte heller.

Du kan fa vaktmastarservice i hogst 6 timmar per ar och hushall.
Tjansten ar avgiftsfri.

VASATRAFFEN - FRITIDSCENTER

Pa Vasatraffen erbjuds musikunderhallning med professionella artister,
allsdng, dans, poesi och teatergrupper, fester, pub-aftnar, gymnastik och
utflykter. Har méter du seniorer fran alla stadsdelar som deltar i
programpunkterna. Du kan dven komma bara for att traffas och umgas
over en fika med hembakat i caféet. Den popularaste aktiviteten ar
musikunderhallningen pa tisdagar. Oppettider vardagar 10.00 -16.00
Norrtullsgatan 12 L, 113 27 Stockholm, tel 08 - 508 09 631

VALD | NARA RELATIONER

Har du blivit utsatt for hot, psykiskt och/ eller fysiskt vald i en nara
relation? Da kan du kontakta nagon av personerna i stadsdelens
resursgrupp. All personal i resursgruppen kan ge dig rad och stéd vid en
forsta kontakt och hjalpa dig vidare utifran din situation och dina behov.
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Insatsen ar kostnadsfri. Kontakt nas via stadsdelens anhdrigkonsulenter
tel 08 - 508 10 773 eller 08 - 508 10 753

VARD- OCH OMSORGSBOENDE

Vard- och omsorgsboende ar ett boende avsett fér personer med ett
omfattande omvardnadsbehov, behovet ska vara dygnet runt och i den
omfattningen att det inte kan tillgodoses i den egna bostaden.

Ansokan sker via bistdndshandlaggare. Vid bifall till din ans6kan finns
mdjlighet att valja mellan vard och omsorgsboenden inom stadens
valfrihet. Du som bor pé ett boende har réatt att byta till ett annat boende
om du sa onskar.

For mer information kontakta bistandshandlaggaren via Aldre direkt tel
08 - 80 65 65 eller pa Socialstyrelsens hemsida och Aldreguiden
www.socialstyrelsen.se/aldrequiden.

VARD OCH OMSORGSBOENDEN PA OSTERMALM

Det finns sex vard- och omsorgsboenden p& Ostermalm. Brahem och
Lojtnantsgarden drivs i privat regi. Ostermalms stadsdelsnamnd svarar
for de dvriga fyra varav Kampementet och Rio drivs i egen regi och de
resterande som entreprenader pa uppdrag av staden:

Brahem Brahegatan 08 - 580 04 800
Kampementet Kampementsgatan 2 08 - 508 42 363
Kattrumpstullen Roslagstullsbacken 7 072 -090 29 17
Linnégarden Linnégatan 61 08 - 508 10 501
Lojtnantsgarden Lojtnantsgatan 8 08 - 504 80 500
Rio Sandhamnsgatan 4 073 -093 58 46
VARDGUIDEN

Vardguiden informerar om vard och hélsa i Stockholms lan. Vardguiden
finns pa internet, som telefontjanst, som tidning samt star som
avsandare i alla broschyrer som handlar om varden. De ger allman
information om regler, rattigheter samt om hélso- och sjukvarden och
omsorg i Stockholms lan.

Sjukvardsradgivning ges av en sjukskoterska. Sjukskoterskan staller inte
diagnos. Sjukskoterskan kan bestélla en jourlakarbil som kommer hem
till dig om bedémningen ar att du behover det. For kontakt med
Vardguiden tel 1177 www.1177.se
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VANTJANST )

Se under rubriker Frivillig vantjanst, SPF Vantjanst pa Ostermalm,
Finsksprakig vantjanst, Kontaktringning, Roda Korset — Ostermalms
krets.

VAXELVARD

Den som vardas i hemmet av narstdende kan ansoka regelbunden
korttidsvard, vaxelvis pa vard- och omsorgsboenden och hemma.
Ansok via bistdndshandlaggare. Se under rubriker Anhorigstod och
Anstkan om bistand. For kontakt med bistandshandlaggare ring Aldre
direkt tel 08 - 80 65 65

i

ALDRE DIREKT
Aldre direkt ar en del av Kontaktcenter Stockholm som ger svar, rad och
vagledning i fragor angaende stadens verksamheter.

Exempel pa fragor som kan hanteras av Aldre direkt:

- Information om hemtjanstutforare

- Vagleda angaende tjanster pa natet.

- Enkla fakturaarenden till exempel: Ar min faktura betald?
Tel 08 - 80 65 65. E-post: aldredirekt.service@stockholm.se

ALDREGUIDEN

Aldreguiden ar ett hjalpmedel och vagledning for bade aldre och
anhoriga i valet av vard- och omsorgsboende. Aldreguiden redovisar
fakta om verksamheternas kvalitet inom sju olika omraden som —
delaktighet, ledning, personaltathet, kompetens, kontinuitet,
sjalvstandighet och mat.

For mer information kontakta
Aldre direkt tel 08 - 80 65 65,
www.socialstyrelsen.se/aldrequiden

ALDRETELEFONEN
Ar en stodtelefon for aldre som mar psykiskt daligt.
Tel 020 - 22 22 33, vardagar 10.00 -15.00
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OSTERMALMS SJUKVARDSFORENING

Ostermalms Sjukvardsférenings mottagning har tre distriktsskéterskor,
en allmanlakare och en medicinsk fotvardsterapeut. En konsultlakare
med geriatrik som specialitet ar knuten till verksamheten. Alla som bor
eller arbetar inom Ostermalms férsamlingar ar valkomna att bli
medlemmar i féreningen. Arsavgiften ar 250 kronor.

Postgiro: 57990 -4
Bankgiro: 57 92 — 18 19

Besok hos distriktsskoterskorna samt hembesok ar avgiftsfria. Fotvard
och taktil massage erbjuds mot en avgift. Distriktsskoterskorna tar emot
patienter utan tidsbestéllning pa Tyskbagargatan 11, % trappa ner,
mandag-fredag 08.00 -12.00 och onsdagar aven 16.00 -18.00. Om du
inte har mojlighet att komma till mottagningen ar hembesok maijligt.

Distriktsskoterskorna har telefontid tel 08 - 661 48 59. Meddelande kan
lamnas pa telefonsvarare da de inte har mojlighet att svara.
E—post: exp@osjf.nu

Varannan onsdag kl14.00 ges en forelasning om nagot aktuellt &mne,
ofta av medicinsk karaktar men aven om konst, historia och resor.
Kaffe serveras. http://osjf.se/

OVERFORMYNDARNAMNDEN

| varje kommun finns en 6verformyndare eller en dverformyndarnamnd.
Overféormyndarnamnden ansvarar for tillsyn éver formyndares,
forvaltares och gode méans forvaltning. Tillsynen ska garantera ratten for
personer som behdver hjalp med att bevaka sin ratt, forvalta sin
egendom eller so6rja for in person.

Se vidare under rubrik God man/forvaltare.

Kontaktcenter Overformyndarforvaltningen

Tel: 08-508 29 700
E-post: kc.overformyndarforvaltningen@stockholm.se

Postadress:
Overformyndarnamnden
Box 41

162 11 Vallingby
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OVERKLAGAN

Du far alltid ett skriftligt beslut pa din ansokan. Av beslutet ska framga
vilken hjalp du ar beviljad och/ eller motivering till varfor du fatt avslag pa
din ansodkan. Ar du inte n6jd med beslutet kan du 6verklaga till
forvaltningsratten. Bistandshandlaggaren kan informera dig om vilka
beslut som kan éverklagas och hur du gar till vaga.

Overklagan ska komma in till stadsdelsforvaltningen inom tre veckor
efter att du fatt beslutet i din hand.
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VIKTIGA TELEFONNUMMER

SOS Alarm 112
Polisen 114 14
Vardguiden 1177

(Sjukvardsradgivning dygnet runt)
www.1l177.se

Trygghetsjouren 08 - 508 40 700
(Jourtelefon dygnet runt akuta hjalpinsatser)

Aldre direkt 08 - 80 65 65
E-post: aldredirekt@stockholm.se

OSTERMALMS STADSDELSFORVALTNING
Box 241 56, 104 51 Stockholm
BesOksadress: Karlavagen 104, 6 tr
Tel 08- 508 10 000
Fax 08- 508 10 099
ostermalm@stockholm.se

For tips och uppdatering kontakta Ostermalms stadsdelsforvaltning,
Sofia Olofsson tel 08-508 10 539 E-post: sofia.olofsson@stockholm.se
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